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Reconocida por Esilnle¥life] como la
empresa con mayor reputacion de Bolivia.

Reconocida por el monitor empresarial de reputacion corporativa.
Primer monitor auditado bajo la norma ISAE 3000.
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Excelencia Empresarial

CBN ocupa el Primer Lugar
del ranking del Monitor

Empresarial de Reputacion .

Corporativa MERCO por
septima oportunidad

Reconocimiento. La empresa ocupa el primer
lugar en las categorias de Mejor Reputacion
Corporativa y Sector Bebidas en Bolivia

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

erveceria Boliviana Nacional obtu-

VO, por séptimo afio, el primer lu-

gar Como empresa con mejor re-

putacion, de acuerdo con el pres-

tigioso Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (MERCO). Ademas,
CBN es la empresa nlimero uno del sector de
bebidas.

La compaiiia construye su reputacion desde
hace mas de 136 afios con objetivos claros de
sustentabilidad, innovacién permanente de sus
marcas enfocada en la gente y la construccion
de causas que movilicen y comprometan a la
sociedad para generar valor compartido.

“Este resultado es una gratificante retri-
bucién a la labor que venimos desarrollan-
do, al compromiso y dedicacién que cada
miembro de la compaiiia le dedica a aportar
al progreso del pais, a laapuesta por generar
valor compartido y a trabajar por un mundo
mas sustentable”, dijo el director nacional de
Legal y Asuntos Corporativos de CBN, Omar
Herrera.

Una de las valoraciones sectoriales que se
conocid este afio fue la de los periodistas, que
reconocieron al equipo de comunicacion de la
compaiifa por su trabajo. José Maria San Se-
gundo, CEO de Merco internacional, valoré a
quienes manejan la comunicacion de las em-
presas como uno de los factores mas impor-
tantes a la hora de construir la reputacion.

MERCO

El Monitor Empresarial de Reputacién Corpora-
tiva es lainstitucion de referencia en Iberoamé-
rica que evallia la reputacion de las empresas.
Es un instrumento de evaluacion reputacio-
nal lanzado en el afio 2003 y que basa su ca-
tegorizacion en una metodologia multistake-
holder compuesta por seis evaluaciones y mas
de veinte fuentes de informacién para cada
medicion.

Se trata del primer monitor auditado del
mundo, ya que el seguimiento y verificacion de
su proceso de elaboracion y sus resultados son
objeto de una revision independiente por par-
te de KPMG, una de las firmas globales de au-
ditoria de mayor reputacion, que trabaja segun
la norma ISAE 3000, el estandar mundial para
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Empresa. La planta

® delaCerveceria
Boliviana Nacional
en La Paz.

medir la fiabilidad de lainformacién nofinanciera.

Actualmente, Merco elabora ocho monitores
(Merco Empresas, Merco Lideres, Merco Respon-
sabilidad y Gobierno Corporativo, Merco Talen-
to, Merco Talento Universitario, Merco Consumo,
Merco Digital y MRS) y tiene presencia en 16 pai-
ses: Espafia, Colombia, Argentina, Chile, Ecuador,
Bolivia, Brasil, México, Peru, Costa Rica, Panama,
Uruguay, Portugal e Italia, y muy pronto otros cin-
o se sumaran asus listas.

“Agradecemos el apoyo de los grupos de inte-
rés, nuestra cadena de valor, nuestros colabora-
dores y por supuesto a nuestros consumidores,
cuya percepcion nos permite posicionarnos por
séptimo afio como la empresa con mayor repu-
tacion corporativa del pais”, concluyd el ejecuti-
vode CBN.

Empresas. Merco es

un instrumento de
evaluacion reputacional
y es uno de los
monitores de referencia
en todo el mundo

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

| Monitor Empresarial de Reputa-

cion Corporativa (Merco) presen-

té en un seminario web el ranking

Merco Empresas y Lideres Bolivia

2022, en el que dio a conocer las
compafiias y ejecutivos con mas reputacion
de Bolivia.

Merco es la institucion de referencia en Ibe-
roamérica que evalda la reputacidn de las
empresas desde el aiio 2000.

Es un instrumento de evaluacion reputacio-
nal, basado en una metodologia multistake-
holder compuesta por seis evaluaciones y
mas de veinte fuentes de informacion para
cada medicidn.

Merco elabora ocho monitores (Merco Em-
presas, Merco Lideres, Merco Responsabili-
dad y Gobierno Corporativo, Merco Talento,

Merco presento el ranking de
Empresas y Lideres Bolivia 2022

Merco Talento Universitario, Merco Consu-

mo, Merco Digital y MRS).

Ademas tiene presencia en mas de 15 pai-
ses: Espafia, Colombia, Argentina, Chile,
Ecuador, Bolivia, Brasil, México, Pert, Cos-
ta Rica, Panama, Uruguay, Portugal e Ita-
lia, y en proceso en Guatemala y Paraguay.

Se trata del primer monitor auditado del mun-

do, ya que el seguimiento y verificacion de su
proceso de elaboraciony sus resultados son ob-
jetode una revision independiente por parte de
KPMG, una de las firmas globales de auditoria
de mayor reputacion, que trabaja segtin la nor-
ma ISAE 3000, el estandar mundial para me-
dir lafiabilidad de la informacion no financiera.

Merco Empresas y Lideres Bolivia 2022 se

realiza tras un exhaustivo analisis a 337 direc-
tivos de grandes empresas, 50 catedraticos
de area de empresa, 35 periodistas de infor-
macion economica, 42 analistas financieros,
46 representantes de sindicatos, 52 repre-
sentantes de ONG, 62 social media mana-
gers, 36 Dircoms y lideres de opinién y 1.000
consumidores.

T

Ranking.
Reconocimientos
que entrega
Merco (archivo).
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Excelencia Empresarial

Nacional Seguros
se posiciona en
GCochahamba como
empresa lider del
sector asegurador

Ranking Merco. Nacional Seguros es la
aseguradora con mejor reputacion del pais

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

ochabamba sin lugar a dudas es

unade las plazas mas importantes

para Nacional Seguros, empresa li-

der del rubro asegurador, que bus-

ca brindar a sus clientes la mejor
proteccion con innovadoras ofertas en produc-
tos y servicios.

“La proteccidn de los cochabambinos, de su
vida, salud y patrimonio, es fundamental para
Nacional Seguros. Nuestra compafiia es lider en
la oferta de seguros innovadores, que siempre
van de acuerdo a las cambiantes necesidades

de nuestros clientes y del mercado”, sostiene
Emilio Toro, gerente regional de Nacional Se-
guros en Cochabamba.

Toro sefiala que “es necesario profundizar
la cultura del seguro, para que llegue a mas
segmentos de poblacidn. Queremos continuar
modernizando y facilitando nuestros servicios
através de la digitalizacion y laimplementa-
cion de mas canales remotos, porque nuestra
prioridad son las personas. Mas que un segu-
ro, somos un compafiero de vida”, apunta.

“Tenemos la importante misién de apoyar
alacomunidad, brindar el mejor servicio para
todos nuestros clientes, cumplir con nuestro
compromiso de proteger a los bolivianos con

la construccion de una marca humanizada y
para nuestra hermosa Cochabamba tenemos
muchos planes a futuro”, finaliza Toro.

Las oficinas de Nacional Seguros en la ciu-
dad de Cochabamba se encuentran en la ave-
nida América Este # 385, con atencion de 8:30
a16:30.

Gerente Regional Cochabamba
Emilio Bernardo Toro Silva es gerente regio-
nal de Nacional Seguros en Cochabamba desde
septiembre de 2022.

Abogado formado en la UPB, con especia-
lidad en Gerencia de la Universidad George
Washington de EEUU, tiene un diplomado en
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Ejecutivo. Emilio Toro, i"'
gerente regional de -

Nacional Seguros en
Cochabamba.

Habilidades Directivas de la ADEN Internatio-
nal Business School, Bolivia, y en Gerencia de
Riesgos y Seguros de la Escuela de Seguros de
la Universidad de Los Andes, Chile.

Cuenta con un largo recorrido en el sector
asegurador, con una trayectoria de 10 afios en
Nacional Seguros.

Fue gerente nacional de ventas durante cua-
tro afios con sede en Santa Cruz; gerente regio-
nal Cochabamba de Seguros Patrimoniales du-
rante cinco afios y actualmente gerente regional
Cochabamba de Nacional Seguros Viday Saludy
Nacional Seguros Patrimoniales y Fianzas.

Excelencia. Las
empresas que logran la
excelencia garantizan
su crecimiento, liderazgo
y sostenibilidad

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

[ presidente de la Federacion de En-

tidades Empresariales de Cocha-

bamba (FEPC), Luis Laredo, explicd

que el reconocer la labor de las em-

presas las motiva a seguir crecien-
do, contribuyendo a la sociedad y a la econo-
mia del pais.

“Es bueno que se reconozca a las empresasy
las personas que lo lideran. Esto alienta al em-
presario, ademas los motiva a que continden
construyendo y mejorando”, dijo.

Laredo indico que también debe abrirse una
categoria para reconocer a las empresas me-
dianas, ya que realizan grandes esfuerzosy son
ejemplos a seguir.

“La tendencia a nivel internacional es reco-
nocer a empresas grandes, también seria bue-
no reconocer a las empresas medianas para
que se motiven. Deberia haber distincion por
segmento”, explica.

Laredo motivd a las empresas a seguir me-
jorando y lograr la excelencia en todos los
ambitos.

Excelencia empresarial
La excelencia empresarial es un conjunto de di-

“Los reconocimientos incentivan
a las empresas a seguir mejorando”

ferentes conceptos y metas destinadas a conse-
guir lamaxima eficacia en la gestion para obte-
ner los mejores resultados. La excelencia exige
nuevos conocimientos y habilidades.
“Analizar, corregir y mejorar. Toda compa-
fifa, ya sea una pyme o una multinacional con
presencia en varios paises, debe tener espiritu
autocritico si quiere lograr la excelencia empre-
sarial y garantizar,a medianoy alargo plazo, su

crecimiento, liderazgo y sostenibilidad”, sefiala,
Homero Ramirez, coordinador de Calidad, Se-
guridad y Medio Ambiente de Iberdrola México.

Las organizaciones que tienen un mayor
control operativo son las mas propensas a con-
seguir la excelencia empresarial. Las empresas
que aumentan sus capacidades para optimizar
y disefiar sus procesos de negocio, seran cada
dia mas eficientes.

El liderazgo empresarial es entendido como
un proceso o habilidad por el que una empresa,
normalmente un lider, puede influir en los tra-
bajadores para obtener su maximo potencial y
conseguir objetivos.

En esta linea, el lider también es el encarga-
do de crear un ambiente de trabajo idéneo para
aumentar la productividad y que los empleados
se encuentren mas contentos y motivados.

Equipo. Recibir
un premio
motiva a las
empresas.
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¢ COMO FUNCIONA?

PASO1 «——
Ven a TOYOSA y elige tu Toyota con el “Plan Renuévate”.

PASO 2 «—
Tu plan sera evaluado porel BNB.

PASO 3 +—

Te entregamos tu Toyota OKm.

PASO 4 «——
Retorna a TOYOSA en 2 0 3 anos y te lo recibimos.

PASOS5 «——
Vuelve a elegir tu Toyota 0Km. con el “Plan Renuévate”.

Esta entidad es supervisada por ASFI.

CONTACT CENTER
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Excelencia Empresarial

Comodidad. Con la
ventaja, los interesados
pueden estrenar un auto
cada 24 meses

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

ste revolucionario plan ofre-

ce a sus clientes la posibilidad

de estrenar un TOYOTA nuevo

cada dos o tres afios, brindan-

doles una experiencia tnica en

el rubro automotriz boliviano.
Se trata de una alternativa disruptiva en el
mercado, que permite a los clientes tomar el
control sobre el plan y decidir cada 24 0 36
meses, si desean quedarse con el vehiculo
actual, manteniendo su financiamiento origi-
nal, o si prefieren estrenar otro TOYOTA, con
un refinanciamiento similar al actual. Duran-
te este tiempo, los clientes pagaran sélo por
una parte del vehiculo en cdmodas cuotas y
al finalizar este plazo, los clientes tienen la
opcion de decidir, destacando que la recom-
pra del vehiculo estd garantizada por TOYO-
SA, brindando mayor seguridad y tranquili-
dad a nuestros clientes.

El objetivo de este innovador plan es pro-
porcionar a nuestros clientes una experiencia
de compra Unica y facilitar la renovacion de
su TOYOTA de manera sencilla y conveniente.
Ademas, esta iniciativa cuenta con el respal-
do de BNB, una entidad bancaria de reconoci-
do prestigio, lo que asegura la confiabilidad y
solidez del sistema de financiamiento.

Sin olvidar que este nuevo sistema de

domingo 16 de julio de 2023 -
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TOYOSA presenta el Plan
Renuevate: una novedosa forma
de adquirir vehiculos

compra no es un simple financiamiento
convencional, sino un producto integral que
incluye el vehiculo, el servicio postventay el
seguro. Un plan que lo tiene todo, dirigido
exclusivamente a los clientes de TOYOSA, el
motivo de ser de la empresa.
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RENUEVATE
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[FOHR FIM UN PLAM GUVE DEJA LA PUERTA ABIERTA PARA QUE DECIDAS
CADA OS5 ANDS QUE MACER CON TU TOYDTA.

Oferta imperdible:
Renueva tu auto de
=13z & TOYOSA manera répida y
efectiva.
PRESEMNTAMN:

RENUEVATE |,

ESTREMA TU TOYQTA CADA 2 ANDS

ESPERANDO.

EL PLAN QUE ESTABAS
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STAR

Las empresas
hacen esfuerzos
para destacar

a pesar de las

dificultades

Desarrollo. Las
empresas contindan
apostando por el pais e
invirtiendo

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

a pandemia de Covid-19 ha teni-

do un gran impacto sobre el des-

empefio de la economia boliviana

y del mundo. En la actualidad, las

dificultades contindan y son diver-

sas, pero las empresas siguen apostando por

el pais e invirtiendo, capacitando a sus re-
cursos humanos y adquiriendo tecnologia.

Para el economista German Molina, las

empresas que logran destacarse y obtener

reconocimientos de distintas organiza-
ciones tras la pandemia son aquellas que
cuentan con, recursos humanos califica-
dos, establecimientos modernos, tecnolo-
gia, cumplen normas de calidad, realizan
inversiones de capital, estudios de merca-
do de sus productos, pero ademas realizan
acciones de responsabilidad social empre-
sarial. Todo esto les permite una eleva-
da facturacion que cubre sus costos y sus
utilidades.

Molina indica que las empresas que lo-

gran destacarse ademas superan diversas
dificultades como la falta de ddlares, exce-
sivos controles gubernamentales y otros.

Segun la Fundacion Milenio, la activi-
dad industrial nacional continta luchando
por reponerse de los efectos de la crisis de
2020.

Después de la caida del 8 por ciento del
Producto Interno Bruto (PIB) industrial en
2020 creci6 3,9 por ciento en 2021y 2,2 por
ciento en 2022, destacando la produccion
de alimentos, bebidas y tabaco por su me-

Equipo. Las
empresas
destacadas

¢=  planifican su
- trabajo.

jor desempefio. Al resto de las industrias les
costo sostener el impulso de 2021 e incluso
tuvieron un declive en 2022.

En el pais, laindustria es una de las activi-
dades que genera mas empleo y su estanca-
miento dafia la creacion de nuevos puestos
de trabajo.

Segln Jubileo, también hay sefiales de
que la industria atraviesa una situacion di-
ficil, agobiada por el contrabando, y tltima-
mente por la escasez de ddlares para la im-
portacion de insumos.
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Sunset
Tower. La
nueva torre
del hotel
tiene 33
habitaciones
que incluye
una suite

presidencial.
" F

Los Tiempos

0s Tajibos, a Tribute Portfolio
Hotel, ha sido reconocido como el
hotel con la mejor reputacion cor-
porativa en el pais, seglin el presti-
gioso ranking Merco Empresas y Li-
deres 2022.

En la categoria de Mejor Reputacion Empresa-
rial en el rubro de Hoteleria y Turismo, Los Taji-
bos ocupa el primer lugar, reafirmando su com-
promiso con la excelencia y el servicio de alta ca-
lidad que ofrece a sus huéspedes.

Asimismo, el hotel se posiciona en el puesto 17
entre las 100 Empresas con mejor reputacion de
Bolivia, como una clara muestra de que es una
de las marcas mas valoradas y respetadas a ni-
vel nacional.

El Gerente General de Los Tajibos y Green Tower,
Samuel Doria Medina Monje, asciende al séptimo
lugar del Ranking Merco de los 100 Lideres empre-
sariales con mejor reputacion de Bolivia, formando
parte ahora de su codiciado top ten.

Por otra parte, Samuel Doria Medina Monje ha
sido elegido como el Lider empresarial con mejor
reputacion entre los periodistas especializados en
informacion econémica encuestados por MERCO.

Se trata de un reconocimiento al creciente lide-
razgo de este joven ejecutivo, que ademas de ser
Gerente General del hotel icono de Santa Cruzy del
referente inmobiliario mas importante de Bolivia,
Green Tower, ejerce lamisma funcién en COMVER-
SA, un holding empresarial dedicado a diversasin-
versiones; principalmente a la construccion inmo-
biliaria del mas alto nivel y en las mejores plazas de
las principales ciudades del pais, ademas del sector
de hoteleria, gastronomia y comida rapida.

“La reputacion de Los Tajibos se construye dia
adiaenequipoy, por lo tanto, nuestro liderazgo es
un éxito compartido. Este reconocimiento es el re-
sultado del compromiso de cada uno de los cola-
boradores del hotel, cuya dedicacion permite que
brindemos servicios con los mas altos estandares
globales. Muchas gracias a todos los que hacen
de Los Tajibos el mejor hotel de Bolivia”, declard
Samuel Doria Medina Monje, Gerente General de
Los Tajibos, a Tribute Portfolio Hotel.

El Gerente General destacd que en el tltimo
afo, Los Tajibos se integro a la selecta familia de
hoteles premium Tribute Portfolio de Marriott In-
ternational, lo que le ha permitido generar nue-
vas ventajas y oportunidades para el turismoy los
negocios en Boliviay Santa Cruz.

“Laintegracion de Los Tajibos a Tribute Portfo-
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Hotel icono. Sintetiza
tradicion, naturaleza,
innovacion y calidad.

Lider. Su Gerente General, Samuel Doria Medina
Monje, esté en el top ten del Ranking Merco Lideres
y fue elegido como el lider con mejor reputacion
segun los periodistas econdmicos

lio hasido muy bien recibida por el ptiblico, ya que
fortalece laidentidad de nuestra marca con una
mayor proyeccion global, que nos coloca a laal-
tura de los mejores hoteles del mundo”, subraya
Samuel Doria Medina Monje.

Entre otros beneficios de Tribute Portfolio,
todos los huéspedes ahora pueden ser parte
de Marriott Bonvoy, el programa de fidelidad
de Marriott International que otorga puntos
por cada estadia y esta presente en 129 paises
y territorios. Esto ofrece inspiracion inagotable
a sus socios para que contintien viajando v si-
guiendo sus pasiones.

LaSunset Towery el nuevo Club Spa

Otro reciente hito para el hotel ha sido la inaugu-
racion de su nueva torre en octubre de 2022: la
Sunset Tower, cuyas habitaciones y Suite Presi-
dencial han tenido una gran demanda y una ocu-
pacion plena desde entonces. Los huéspedes des-
tacan su comodidad, decoracién con identidad,
tecnologiay los altos estandares de servicio.

Los asiduos del hotel también disfrutan de las
caracteristicas del nuevo Club Spa, en especial
del circuito de aguas, tnico en Bolivia. Este in-
cluye una piscina de hidromasaje con la pecu-
liaridad de simular un cenote natural al tener
untragaluz en el techo, y una zona de relax con
SauNas a vapory seco.

El Club Spa también cuenta con una peluque-
riay salas de tratamientos. Ademas, ofrece una
piscina exclusiva para adultos, acceso a un mo-

derno gimnasio de 2 pisos, un lounge abierto las
24 horas del diay 100 nuevos estacionamientos
subterraneos.

AcercadeLos Tajibos

Cuando las personas hablan de Santa Cruzde la
Sierra y mencionan lugares iconicos de la ciu-
dad, no dejan de mencionar a Los Tajibos, un ho-
tel premium de Tribute Portfolio de Marriott In-
ternational, que ofrece a los viajeros alta calidad
enatenciony confort.

Situado en el centro empresarial de Santa
Cruz, Los Tajibos tiene una identidad distingui-
da desde suinicio en1975. Esta rodeado de exu-
berante vegetacidn que ofrece hermosas vistas
acompafadas de pavos reales y diversas aves
quevisitan el lugar.

Actualmente, el hotel de 5 estrellas con me-
jor reputacion del pais ofrece 198 habitaciones,
todas situadas alrededor de los jardines y la pis-
cina, contando con unservicio de estandaresin-
ternacionales certificados por Marriott.

Acercade Tribute Portfolio

Tribute Portfolio es una creciente familia global de
hoteles independientes con caracter, unidos por
su pasion por el disefio cautivador y suimpulso
para crear vibrantes escenas sociales tanto para
los huéspedes como locales. Con mas de 100 ho-
teles abiertos en todo el mundo, Tribute Portfolio
ha impactado a quienes buscan experiencias in-
dependientes y anhelan una conexion con la co-

Ejecutivo.
Samuel Doria
Medina Monje,
Gerente
General de
Los Tajibos y
Comversa

munidad cuando viajan. Desde complejos turis-
ticos boutique como Inn at Rancho Santa Fe en
Californiay hoteles urbanos como The Vagabond
Club en Singapur; hasta hoteles en lugares con un
espiritu independiente como Noelle en Nashville
y The Slaak en Rotterdam, cada Tribute Portfo-
lio Hotel celebra su individualidad, ofreciéndoles
alos viajeros una perspectiva fresca y a menudo
colorida. Mantenga su caracter y quédese conec-
tado en Instagram, Twitter y Facebook. Tribute
Portfolio se enorgullece de participar en Marriott
Bonvoy®, el programa global de viajes de Marriott
International. El programa les ofrece a sus socios
un extraordinario portafolio de marcas globales,
experiencias exclusivas en Marriott Bonvoy Mo-
ments y beneficios inigualables, incluyendo no-
ches gratuitas y reconocimiento de la categoria
Elite. Para inscribirse gratuitamente o para mas
informacion sobre el programa, visite Marriott-
Bonvoy.marriott.com.




Valores. Las
empresas

con mejor
reputacion
corporativa
logran generar
confianzay
credibilidad.

Agencias

areputacion corporativa es uno

de los elementos clave para el

éxito de una empresa. Se tra-

tade como los consumidores,

los medios de comunicacion,

losinversores, los Gobiernosy
otros grupos vinculados ala empresa per-
ciben ala misma.

Una buena reputacion corporativa es un acti-
vo valioso que repercute significativamente en
los resultados de una empresa. Cuando habla-
mos de reputacion corporativa, nos referimos a
su estatus social, la cantidad de poder, calidad y
valor que se le puede atribuir. Puede cambiar en
funcion de la situacion, para bien o para mal.

La reputacion es un activo intangible que se
construye a través de la gestion de la marca, el
servicio al cliente, la atencion a la prensa, el lide-
razgoy la culturade laempresa.

Estas acciones ayudan a la empresa a cons-
truir una imagen positiva entre sus clientes, in-
versores y otros grupos de interés. Es decir, se re-
fiereala formaen que la empresa es percibida
por el resto de la sociedad.

Esta percepcion se ve afectada por la calidad
de los productos, la responsabilidad social y la éti-
ca de laempresa, asi como por su nivel de servi-
cioal cliente.

La reputacion corporativa es la suma de todos
los aspectos intangibles que percibe la sociedad,
como lo pueden ser los servicios prestados, la for-
ma de comunicarse con el publico, la honestidad,
la ética laboral y otros.

Entre algunos elementos que forman parte de
lareputacidn corporativa se encuentran: nivel de
especializacion, politicas de seleccion de perso-
nal, la formacidn del personal, cdmo manejan los
despidos y ascensos, el manejo de los precios de
los productos, politicas medioambientales, cam-
pafias de comunicacion y responsabilidad social
empresarial.

Aquellas marcas que puedan transmitir de for-
ma efectiva sus valores, mision y vision, van a ser
las que mejor se posicionan frente a otras. La re-
putacion corporativa mide algunos aspectos sub-
jetivos, como el grado de confianza, la credibili-
dady la estima que transmiten a los clientes las
empresas.

Todo tipo de empresas, sean grandes o peque-
fias, deben preocuparse por tener la mejor repu-
tacion de marca posible. Esto es muy importante
en la actualidad donde la competencia en todos
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Exito. Un mejor posicionamiento en la mente del cliente permite que la
empresa se posicione en el mercado

los sectores es muy fuerte y diferenciarse de los
demas es clave. El tiempo es el factor mas rele-
vante cuando se habla de reputacion

La importancia de la reputacién corpora-
tiva debe entenderse en el contexto de que
esta constituye un valor afiadido. Es decir,
aunque la reputacion corporativa sea un va-
lor intangible, permite establecer una ven-
taja estratégica a la compafiia de cara a sus
posibles competidores.

Esta ventaja estratégica consiste en que, al
tener un mejor posicionamiento en la mente
del cliente potencial, la empresa se consigue
distinguir dentro de un mercado que, poco a
poco, se presenta como mas homogéneoy en
el que es complicado destacar. De este modo,
la importancia de la reputacién corporativa
reside en que capacita a la compaiiia para
distinguirse de sus competidores y, al mismo
tiempo, atraer y fidelidad clientes. Por ello,
juega un papel fundamental en la competiti-
vidad empresarial.

Una buena reputacion corporativa es uno de
los aspectos mas importantes a la hora de de-
terminar si la gente compraria o no tu produc-
to o servicio. Esto reporta beneficios financie-
ros, como la mejora de las cotizaciones bursa-
tiles y las inversiones. Por otro lado, una mala
reputacion puede perjudicar a las finanzas de la
empresa en aspectos como la bajada de las co-
tizaciones bursatiles y la dificultad para obtener
préstamos.

Fidelidad de los clientes

Los clientes estan mas dispuestos a hacer
Negocios con una empresa que tiene una bue-
nareputacion.

Una buena reputacion puede fidelizar a los
clientes y generar mas ventas.

Satisfaccion de los empleados

Es mas probable que los empleados es-
tén satisfechos y motivados en el trabajo
Si creen que su empresa tiene buena repu-
tacion. Esto puede dar lugar a que se haga

Ventajas.
Los
trabajadores
se sienten
mas seguros

laborando
en una
empresa con
reputacion
corporativa.

mas trabajo y a un mejor ambiente laboral.

Confianza

Una buena reputacién corporativa puede generar
mas confianza por parte de clientes, empleados e
inversores, entre otros grupos. La confianza esim-
portante para establecer relaciones sélidas y pue-
de ser vital para el éxito de una empresa.

Ademas tendra mas probabilidades de es-
tar en mejores términos con las entidades
reguladoras y puede enfrentarse a menos
problemas legales.
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Agencia

n los Ultimos afios, la economia
mundial y el entorno empresarial
han dado un giro importante. Mu-
chas organizaciones han tenido que
cambiar sus paradigmas y evolucionar para
poder sobrevivir a la pandemiay a la rece-
sidn econdmica que se avecing, otras tantas
simplemente no han podido sobrevivir.

De acuerdo con la Radiografia del Empren-
dimiento en México 2021, un estudio elabo-
rado por la Asociacion de Emprendedores de
México, las principales razones por las que

@

fracasaron los emprendimientos fueron las
siguientes: 35 por ciento falta de liquidez o ca-
pital para el trabajo, 34 por ciento falta de co-
nocimiento del mercado y 29 por ciento mala
administracion del negocio.

De acuerdo con Alejandro Villalobos, di-
rector general de Cumplo México, en entre-
vista con El Economista, sera necesario en
este 2023 que las empresas entiendan como
funcionaran los nuevos modelos de negocio,
pues se avecina una situacion que, si bien no
se considera favorable o desfavorable, pre-
senta nuevos retos debido a los comporta-
mientos que cambiaron.

Identificar los riesgos potenciales de la
empresa es una de las recomendaciones prin-
cipales para cualquier negocio del mercado,
de acuerdo conel columnista de Forbes Marco
Rizo Rivas. Es importante identificar como el
entorno cambia las necesidades de la empre-
say de los involucrados, el mas minimo riesgo
puede ser crucial para provocar un endeuda-
miento o disminucion de liquidez a la empre-
sa. Garantiza las operaciones con seguros em-
presariales y asegura la mercancia, el equipo

de trabajo o cualquier dafio que
inf

pueda derivar del trabajo.

Retos. Las
empresas deben
adaptarse a
varios cambios

del mercado.

Los Tiempos

edidosYa es la empresa mas joven en

formar parte del Top 20 de empresas

con mejor reputacion de Bolivia en el

monitor corporativo MERCO. Ademas,
lidera el ranking de su sector como la aplicacion
de delivery mejor posicionada del pais.

A semanas de cumplir su quinto aniversario,
PedidosYa contintia escalando posiciones en el
Ranking MERCO, en el que se sitlia como em-
presa 19 en cuanto a mejor reputacion corpo-
rativa. Al respecto, el managing director para
Bolivia menciona que “para PedidosYa es un lo-
gro y satisfaccion formar parte de este selecto
grupo de empresas que se destaca por la ges-
tion de su reputacion, entendiendo, ademas,
que esta abarca dimensiones tan importan-
tes como los resultados econdémico-financie-
ros, calidad de la oferta comercial, reputacion
interna, ética y responsabilidad corporativa,

Especial n

comunicacion digital y contribucién al pais”.

El Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (MERCO) es el monitor cor-
porativo de referencia en Iberoamérica
que evalta la reputacion de las empre-
sas desde el 2000. Su metodologia mul-
tistakeholder esta compuesta por seis evaluacio-
nes y mas de veinte fuentes de informacion. A lo
largo de los afios, MERCO ha ido consolidando su
importancia como instrumento de referenciaen
la medicion de la reputacion de las organizacio-
nes, a través de un proceso simultaneo de mejo-
ra metodoldgica, que ha venido teniendo lugar
cada afio desde el origen de MERCO, y de desa-
rrollo geografico y sectorial.

MERCO, ademas, realiza un ranking a los lide-
res empresariales mas valorados por los encues-
tados. En este destaca Diego Sulzer, que tras un
afo liderando la tecnoldgica PedidosYa como
Managing director para Bolivia, forma parte de
los 40 ejecutivos con mayor reputacion del pais.

PedidosYa ofrece una gran variedad de produc-
tos y servicios que responden a las nuevas de-
mandas del dia a dia de las personas y que estan
disponibles al instante en las siguientes vertica-
les 0 segmentos: restaurantes, cafés, supermer-
cados, envios, tiendas, farmacias, bebidas, entre
otros.

Acercade PedidosYa

PedidosYa cuenta con uno de los equipos de
tecnologia mas grandes de la regién y conecta
una red de miles comercios adheridos y repar-
tidores en los 15 paises de América Latina en los
que opera. Este afio se posicion6é como una de
las empresas referentes en tecnologia de la re-
gion. Desde 2014 forma parte de Delivery Hero,
compafiia alemana lider en delivery online a ni-
vel global. La plataforma contintia expandiendo
sus horizontes con foco en innovacion por lo que
en 2020 desarrolld los PedidosYa Markets, pri-
meros supermercados 100% online.

iEstamos en el
top 20 de Merco!

Y somos la empresa
mas joven en lograrlo.

P PedidosYa

617776
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Distincion. La cementera encabeza los
resultados del monitor corporativo, en la
categoria “Construccién” al subir en el

ranking respecto al aho anterior

Los Tiempos

or sexto afio, ltacamba forma par-

te de la lista de las empresas mas

admiradas del pais, de acuerdo al

Monitor Empresarial de Reputa-

cion Corporativa Merco. En su dé-
cima version, el ranking posiciond a la cemen-
tera en el primer lugar entre las empresas del
sector de la construccidn, destacando asi su li-
derazgoy compromiso por el desarrollode lain-
dustria del cemento en Bolivia.

Para Marcelo Morales, gerente general de
Itacamba, este resultado es una muestra del
trabajo focalizado en recuperar los niveles de
produccion del cemento antes de la pandemia
y en aportar al desarrollo de las construccio-
nes en el pais. “Hace seis afios hemos apareci-

Empresa. Itacamba cuenta con
una moderna planta de cemento

ubicada en Yacuses, al este del
departamento de Santa Cruz.

do por primera vez en el Ranking Merco y des-
de entonces hemos escalado al ritmo de nues-
tro crecimiento y consolidacion de marca”, dijo
Morales.

Merco es el monitor corporativo de referen-
ciaen Iberoamérica que viene evaluando lare-
putacién de las empresas desde el afio 2000,
basado en una metodologia multistakehol-
der compuesta por seis evaluaciones y mas de

veinte fuentes de informacion. Itacamba, ade-
mas del primer lugar en el sector, subio de po-
sicién en el ranking general hasta alcanzar el
puesto 43, frente al 47 de la clasificacion de
2021.

Acerca de Itacamba Cemento S.A.

Itacamba Cemento S.A. es una empresa que
lidera la innovacion en la produccion, indus-
trializacion y comercializacion de materiales
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de la construccion; la calidad y excelencia de sus
productos y servicios construyen suefios, bien-
estary un mejor futuro para Bolivia. Fundada en
1997, posee la tnica planta integral de cemento
del oriente holiviano, ubicada en la localidad de
Yacuses en el departamento de Santa Cruz. Con
sus productos, el cemento, cubre las necesida-
des del sector de la construccion de un pais en
crecimiento.

Excelencia. Con presencia en el mercado hace més
de 87 anos, se posiciona como la empresa lider de su
sectory su gerente general, Ronald Reyes, se destaca
entre los 100 ejecutivos mejor valorados del ranking

Los Tiempos

rogueria INTI ocupa la primera po-

sicion en su sector “Laboratorio

Salud” en el Monitor Empresarial

de Reputacion Corporativa (MER-

CO). Los directivos de empresas,
docentes, periodistas econdmicos, analistas fi-
nancieros, ONG y consumidores, entre otras 24
fuentes de informacion, coincidieron en que INTI
es unade las empresas mejor valoradas del paisy
lanéimero uno en su sector.

Desde sus inicios en Bolivia, en 2013, MER-
CO ha evaluado constantemente la percepcion
de grupos de interés y actores claves que tie-
nen DE las empresas bolivianas. Durante todo
este tiempo, Drogueria INTI ha mantenido su
posicion de liderazgo como el laboratorio con
mejor reputacion del pafs. Su compromiso con
la calidad, la innovacion y el servicio al cliente
han sido factores clave para obtener este reco-
nocimiento continuo por parte de la sociedad.

Para Ronald Reyes, gerente general de Dro-

gueria INTI, este logro representa un motivo de
orgullo y satisfaccion para la empresa. “Esta-
mos emocionados y agradecidos por este re-
conocimiento que refleja el arduo trabajoy la
dedicacion de todo el equipo, y el excelente
servicio que brindamos a nuestros clientes y
proveedores. Durante mas de 87 afios, hemos
estado comprometidos con el bienestar de los
bolivianos, con productos de alta calidad y so-
luciones de salud confiables. Este liderazgo en
reputacion es un estimulo para seguir innovan-
doy creciendo como empresa”.

Ademas, el ejecutivo esta por primera vez en-
tre los 100 lideres mas destacados de Bolivia.
“Estar en la lista Merco Lideres es muy gratifican-
teyes el resultado de un gran trabajo en equipo.
Seguiremos trabajando para que INTI mantenga
su reputacion y liderazgo, construidos con mu-
chos afios de esfuerzo y mejora continua”, indi-
c6 Reyes.

SobreINTI
Drogueria INTI es una las principales empre-
sas farmacéuticas de Bolivia, lider indiscutible

de su campo, con la mayor estructura indus-
trial integral avalada por las normas de Bue-
nas Practicas de Manufactura (BPM) y Bue-
nas Practicas de Almacenamiento (BPA). Lle-
va 87 afios de servicio continuo, con la misién
de contribuir a preservar y cuidar la salud y
la vida de las personas. Genera mas de 1.100
empleos directos y cientos de indirectos en
el pais. Fue reconocida, por la firma global
Great Place to Work, como uno de los Mejores
Lugares para Trabajar en Bolivia. Ademas,
durante los dltimos afios INTI recibio otros
importantes reconocimientos, como el Pre-

Ejecutivo. Ronald Reyes,
gerente general de

Drogueria INTI S.A.

mio a la Excelencia Profesional Paul Harris, la
Condecoracion Avelino Sifiani-Elizardo Pérez
por su aporte al sector, el Premio Empresarial
La Paz Lider, el Premio al Mérito Exportador
otorgado por la Camara Nacional de Exporta-
dores de Bolivia y de Cochabamba. Cuenta con
la certificacion de Operador Econdmico Auto-
rizado (OEA), otorgado por la Aduana Nacional,
por la transparencia e idoneidad mostrada en
sus operaciones de comercio exterior. Ade-
mas, es gestora del programa “Empresa Segu-
ra”, que promueve cero tolerancia hacia la vio-
lencia contra las mujeres.
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Somos el namero 1
del ranking MercoEmpresas 2022
en el sector Laboratorios de Salud

Agradecemos a todos nuestros colaboradores
por su compromiso y esfuerzo
con la Empresa, haciéndonos un referente
en el rubro a nivel nacional e internacional.
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SOMOS LA EMPRESA CON MEJOR REPUTACION
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE BOLIVIA
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