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Un proceso ejecutado duran-
te seis meses concluy6 con la
publicacion del Monitor Em-
presarial de Reputacion Cor-
porativa (Merco) 2023 “unade
las herramientas de referen-
ciaenlamediciéndelareputa-
cién corporativa de las empre-
sas que operan en nuestro pais,
tantodesde el puntodevistade
la opinién publicacomo de las
propiasorganizaciones”,como
indicaeldocumento Elproceso
de elaboracion de Merco Boli-
via2023.

Referente
ElMonitor Empresarialde Re-
putacién Corporativaes el cla-
sificador “corporativo de refe-
renciaen Iberoamérica. Esun
instrumento de evaluacion re-
putacional (...) basado en una
metodologia multistakehol-
der (multiples partes intere-
sadas) compuesta por seis eva-
luaciones y mas de 20 fuentes
deinformacion”, refiere el do-
cumento citado.
Suvalorreferencial enlos pai-
sesdonde se aplicaderivade su
rigurosa metodologiay del he-
chode que “se trata del primer
monitor auditado del mundo,
pues el seguimiento y verifica-
cién de suproceso de elabora-
cién y resultados es objeto de
una revision independiente
por parte de KPMG, segtn la
normaISAE 3000, que publica
sudictamen para cadaedicion.
Todosloscriterios de pondera-
cién son publicosy,al igual que
los resultados de cada edicion,
se pueden consultar en (su) si-
tioweb”.

Ranking

El resultado que arroja el
Merco es un ranking de 100
empresas, ordenado de ma-
yor a menor por los puntos
obtenidos luego de “seis eva-
luaciones y (consultas a) 26
fuentes de informacion, asi
como el andlisis de 24.121
encuestas a 1.242 directivos
corporativos”.

También se toma en cuenta
las opiniones de profesiona-
les vinculados conlas activida-
desecondmicasy empresaria-
les,como periodistasdel area,y
analistas financieros.

Ademas se incluyen las valo-
raciones de representantes de
asociacionesde consumidores,
directivos de organizaciones
no gubernamentales, funcio-
narios de instancias estatales,
social media managers (gesto-

Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa

E1 MERCO Empresas, un medidor
confiable de prestigio corporativo
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Muestra: 35

resderedessociales),lideresde
opiniényotros.

El Merco emite un ranking
global de las empresas exa-
minadas y también rankings
sectoriales.

EnBolivia

Eselundécimo afio que se rea-
liza este estudio en el pais, re-
plicando un proceso aplicadoa
partirdel afio 2000 en Espaifia
e Italiay paulatinamente des-
de 2010 en 13 paises de Amé-
rica Latina, comenzando por
ChileyArgentina.

PROCESO DE REALIZACION DEL RANKING MERC0 2023

EVALUACION DIRECTIVOS

del comite de direccion de empresas

Laprimeravez que se aplico
ennuestro paisfue en 2013.

“EnBoliviatardamosseisme-
sesenlevantarlainformacion,
es un trabajo minucioso (ve-
rificar y registrar), uno auno,
todos los cuestionarios apli-
cados”, explica a Los Tiempos
Lourdes Chalup, directorade
Merco Bolivia.

“La primera etapaes (el en-
vio) de cuestionarios adirecti-
vos de empresas grandes con
una facturacion que las ubica
entre los mayores contribu-
yentes del pais. Ellos sefialan

EVALUACION
DE EXPERTOS

Muestra: 23

las empresas (100) que consi-
deran son de mayor reputa-
cidényleasignanlasfortalezasy
unadebilidad, lo mismo conli-
deresyenresponsabilidad so-
cial, ambiental y gobernanza”,
sefiala la ejecutiva de Merco
Bolivia.

“Enlasegunda etapa, los ex-
pertos (...) califican a esas 100
empresas, cada uno con varia-
blesdiferenciadas segiinloque
pueden evaluar en una escala
de1al00”,siguio.

“Losdirectores de comunica-
cion de las empresas realizan

MERCO
DIGITAL

un trabajo similar. Finalmente
se lanza un cuestionario amil
ciudadanosyotroalasempre-
sasquesalenenelrankingpara
darsusdatos”, dijo.

“Este afio, lanovedad es que
semidieron las conversaciones
enlared apartirdelos conteni-
dosqueemiteneltopl00enlas
redes social, los que estaen los
medios de comunicacion digi-
tal, losinfluencersylos seguido-
res”,afladio.

“Con todo esto, es un estu-
dio multistakeholderscostoso,
dado que al final entra KPMG,
una auditora (de reputacién
internacional) que verificaque
elestudio estébien realizadoy
descartacualquierdato o cues-
tionario con alguna observa-
cién”, explico.

Transparencia
Laconfiabilidad de este estudio
yel prestigio que significa para
lasempresas estarincluidas en
suranking derivan dela trans-
parenciadel proceso.

Como lo explica Chalup, el
Monitor Empresarial de Re-
putacién Corporativa “es ob-
jetivo, transparente, no esta fi-
nanciado por nadie. El Merco
sobrevive conlaventade infor-
mes confidenciales alas em-
presas que quieren conocer en
profundidad los datos que les
concierneny por qué el moni-
torlosubicd enlaposicién que
ocupanelranking”.
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¥ INDICADORES
OBJETIVOS

Los técnicos de Merco evaluan los
principales Indicadores objetivos {80)
de las empresas incluidas en el
ranking provisional

“Ia realidad de las empresas”

Marzo Abril Mayao

Ranking glabal

Las 100 empresas
con mejor reputacion

1. Cerveceria Boliviana
Nacional

2. EMBOL COCA COLA.

3. Sofia Ltda

4. Farmacorp

5. Tigo

6. Banco Mercantil Santa
Cruz BMSC

7. Banco Nacional de Boli-
viaBNB

8. PILAndina

9. HIPERMAXI S.A.

10. Imcruz

11. Universidad Privada de
Santa Cruz de la Sierra UPSA
12. Drogueria INTI

13. Banco de Crédito

de Bolivia

14. Farmacias Chavez
15. Banco Ganadero

16. SAMSUNG

17. NESTLE Bolivia

18. Laboratorios Bago
19. Banco BISA

20. Empacar

21. Hotel Los Tajibos

22. Cooperativa Rural de
Electrificacion CRE

23. Multicenter

24. Banco Econdmico
25. Dismac

26. EL DEBER

27. Grupo Venado

28. Natura

29. Itacamba Cemento
30. Universidad Catdlica
Bolviana

31. Alicorp

32. Ingenio Azucarero
Guabira

33. Pedidos ya

34. Toyosa

35. SOBOCE

36. Banco Solidario

37. Yanbal

38. Universidad

Privada Boliviana

39. Banco FIE

40. Kimberly-Clark Bolivia
41. Ventura Mall

42, Nacional Seguros
43, Ingenio Sucroalcoholero
Aguai

44, Delizia

45. Hansa

46. Fridosa

47. Pinturas Monopol
48. Grupo BISA

49, Gladymar

50. Cooperativa de Agua
Potable y Saneamiento

(Contintia en la pagina 7)
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Lafirma es la segunda de las 100 empresas con mejor reputacion de toda Bolivia

EMBOL Coca-Cola lidera por octavo aiio el
Ranking MERCO de reputacion corporativa

EMBOL Coca-Cola consoli-
daun afio mas suliderazgo en
laindustria nacional al desta-
carse entre las primeras em-
presasbolivianas en el ranking
Merco (Monitor Empresarial
de Reputacién Corporativa).

EIMERCO, calificador cor-
porativo de referencia en Ibe-
roamérica, evalua la reputa-
cién de las empresas desde
2000. Es un instrumento de
evaluacion reputacional lan-
zado hace 24 afios y presente
ahora en mas de 15 paises de
EuropayAmérica.

“Este reconocimiento es
unreflejo del arduo trabajoy
ladedicacion de todo el equi-
po de EMBOL Coca-Cola en
Bolivia. Estamos profunda-
mente agradecidos con nues-
tros colaboradores, clientes,
socios comerciales, provee-
dores y consumidores por su
continuo apoyo y preferencia.
Por nuestra parte, buscamos

retribuir esta confianza sien-
do una empresa de triple im-
pacto, social, econémico con
un fuerte acento en el apoyo a
la economia circular yla sos-
tenibilidad”, afirmé Luis Lu-
gones, gerente de Asuntos Pu-
blicosy ESGde EMBOL.

EMBOL genera2.500
empleos directosy mas
de10milindirectos, yes

unade lascincoempresas
privadas que mas tributaal
Estado

Desde susinicios, EMBOL
Coca-Cola Bolivia ha mante-
nido un firme compromiso
con la calidad de sus produc-
tosylainnovacion constante,
invertir en tecnologia no sélo
permite optimizar sus proce-
so0s, sino también implica un
gran compromiso de cuidado
medioambiental.

La compaiiia tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad. evsoL

Este enfoque se extien-
de también a las comunida-
des donde operala compaiiia,
promoviendo practicas soste-
nibles y apoyando proyectos
que beneficien a la sociedad
mediante iniciativas relacio-
nadas ala proteccién de cuen-
cas acuiferas, apoyo arecolec-
tores de residuos reciclables
y capacitacion de mujeres y
jovenes emprendedores. Asi-
mismo, en el ambito energéti-
co, EMBOL haimplementado
diversasiniciativas de eficien-
ciaenelusode aguayenergia
querepercuten en unareduc-
cion significativa de las emi-
siones de carbono.

“Nos enorgullece refrescar
Bolivia y por eso trabajamos
conpasion. Recibimosestere-
conocimiento con la certeza
que lideramos el camino co-
rrecto, el de unaindustriares-
ponsable y sostenible”, finali-
zd el ejecutivo.

El ranking MERCO la ubica por segundo aiio como la primera cementera de Bolivia

Itacamba Cemento es
otra vez la mejor empresa
del sector construccion

Por segundo afio consecutivo,
Itacamba fue reconocida por
el Monitor Empresarial de Re-
putacion Corporativa (Merco)
comoempresalider con mejor
reputacion en el pais en el sec-
tor construccion, destacando
sucompromiso constante por
eldesarrollodelaindustriadel
cemento en Bolivia.

Itacamba reafirma su lide-
razgo no s6lo manteniéndo-
se en primer lugar por segun-
do afio consecutivo, sino tam-
bién mejorando su posicion
dentro del ranking general de
empresas en Bolivia, al escalar
14 puestos para ubicarse en el
29 delalistade 100 empresas
consideradas por el Merco.

Este monitor es el referen-
te en cuanto areputacion em-
presarial en Iberoamérica,
cada afio publica el ranking a
partirde 1.632 encuestas, con-

sulta con 13 fuentes de infor-
maciény cinco analisis.

Nosoélo cemento

“Este es el resultado de un
trabajo dedicado, buscando
siempre aportar al desarrollo
de la construccién en el pais.
No somos una empresa que
solamente vende cemento,

CementoCambaesla
marcaqueliderala

innovacionenel rubrode
laconstruccionde Bolivia

tenemos mas de 100 proyec-
tosimplementados en benefi-
ciodelasociedad y de nuestra
area de influencia, para apor-
tar como agente de cambio en
infraestructura, salud, educa-

ciénypreservacion del medio
ambiente”, menciono Marce-
lo Morales, gerente general de
Itacamba.

Itacamba ha sido mencio-
nada por grupos de interés
como laempresa de mejorre-
putacion en el sector, debido
asu dedicacion como empre-
sa cementera en el rubro de
la construccidn, su compro-
miso con la sostenibilidad,
los programas de Responsa-
bilidad Social Empresarial
que implementa, ademas de
suenfoque integral de traba-
jo. Este reconocimiento mo-
tiva a la empresa a renovar
su compromiso de continuar
innovando y brindar, al sec-
tor construccion, excelentes
productos que cumplen con
los altos estandares de cali-
dad que el mercado boliviano
demanda.

.

“En Itacamba, el crecer de
forma sostenida nos permitio6
enfocarnos en lainnovaciéne
implementar una mejora con-
tinua para aumentar nuestra
competitividad, tanto a nivel
nacional como internacional,
obteniendo diversas certifica-

ciones que avalan la calidad de
nuestros productos anivel in-
ternacional”, dijo.

“Este crecimiento nos com-
promete a brindar la mejor
calidad a nuestros clientes,
siendo ese el motor que refle-
januestro compromiso conla

: m . ; . -, J g
. T f. -
@ LaPlanta Integral de Cemento de Itacamba, en Yacuses,Santa Cruz. iracavea

sociedad y el medioambiente.
Estamos orgullosos de lograr
unavez mas el reconocimien-
todeempresaliderenelsector,
siendo asi agentes de cambioy
referentes dentro delaindus-
tria delaconstruccion en Boli-
via”,afiadid el ejecutivo.
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Gracias por elegirnos como la
empresa con mejor reputacion en el
sector de la construccion. -

Sigamos construyendo un
legado que perdura.

www.itacamba.com
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El Banco Mercantil Santa
Cruz se posiciona nuevamen-
te en el Top 10 del ranking de
las 100 empresas con mejor
reputacion en Bolivia, segun
el ranking MERCO Empre-
sas Bolivia 2023, logrando el
primer lugar enla categoriade
entidades financieras a nivel
nacional.

Bancolider

EIBMSC, laentidad financie-
raprivada mas grande de Bo-
liviay con 118 afios de trayec-
toria, se ha consolidado como
elbanco lider en el rubro fi-
nanciero por su solidez, sol-
vencia e innovacion, lo cual
se refleja en la preferencia
y confianza de todos los bo-
livianos que lo han elegido
como el banco con mejor re-
putacion del pais.

Laentidad financiera obtu-
vo esta posicidn gracias a la
confianza de todos sus clien-
tesy el arduo trabajo que de-

El edificio del Banco Mercantil Santa
Cruz, en Santa Cruz de la Sierra. svsc

sarrolla todo el equipo de
colaboradores.

El compromiso del BMSC
con el pais ylacomunidad, se
reflejano sélo en ser un alia-
do para sus clientes, apoyan-
dolos en el cumplimiento de
sus objetivos financieros, sino

Ranking MERCO Empresas 2023

Banco Mercantil Santa Cruz es la entidad
financiera con mejor reputacion corporativa

Es el banco privado mas
grande del pais graciasasu

innovacion entecnologia,
diversidad de productos
y Servicios.

también con la poblacién en
situacidn de vulnerabilidad,
porlo que,atravésde subrazo
social,la Fundacion Mercantil
Santa Cruz- Puedes Creer, co-
labora desde hace 12 afios con
las personas que mas lo nece-
sitan, generando un impacto

CIFRAS DE EXCELENCIA

Amplia cobertura
ydiversos servicios

EI BMSC cuenta con mas de
$us 6.094 millones de acti-
vos. Depdsitos con mas de
$us 5.085 millones.

Una cartera de préstamos de
mas de $us 3.993 millones,
mas de un millén de clientes
activos y un patrimonio de
mas de $us 347 millones.

Cuenta con mas de 440 caje-
ros automaticos y 113 agen-
cias a nivel nacional. Cuenta
con distintos canales de
atencion para sus clientes,
como la Banca Mdvil, Banca
por Internet y la Plataforma
Cuentas y Créditos Online,
un espacio 100% digital
para abrir cuentas y solicitar
créditos.

positivo y cambiando sus vi-
dasylas de sus familias. Has-
talafecha, se haimpactadode
forma positiva lavida de mas
de 58 mil bolivianos y bolivia-
nas a través de sus programas
sociales basados en los pilares
de educacion, salud y deporte.

“Gran satisfaccion”
“Parael BMSCesunagran sa-
tisfaccion y un honor ser re-
conocidos como unade las 10
empresas con mejor reputa-
cion del pais, habiendo ade-
mas ocupado el primer lugar
con el mejor puntaje enla ca-
tegoriade entidades financie-
ras. Esatravés de larespues-
taque recibimos de nuestros
publicos, que podemos con-
firmar que estamos en buen
camino con el compromiso
de seguir mejorando afio tras
afio, trabajando juntos porun
mejor pais”, expresé Andrea
Urquidi, gerente de Marke-
tingdel BMSC.

MERCO Empresas laincluye desde hace 11 aiios en su ranking de
100 firmas mas prestigiosas.

Nestlé Bolivia esta en el top 3
de las mejores empresas del
sector alimentacion en el pais

Nestlé Bolivia suma un nuevo
logro. El Monitor Empresarial
de Reputaciéon Corporativa
(Merco Bolivia-2023) ubicaa
laempresa entre las tres me-
jores del sector de alimentos,
ademas de mantenerla desde
11 aflos como una de las 100
mejores compaiiias del pais.
“Nestlé tiene un compromi-
so firme para seguir innovan-
doy creando valor para que
los consumidores puedan te-
ner el mejor alimento en sus

Nestlé es lacompaiia de
alimentos y bebidas mas

grande del mundo, esta
presente en 189 paises

mesas”, destacd Inés Lara,
Corporate Affairs and Legal
Manager de Nestlé Bolivia.
Enfocada en las personas,
Nestlé, en la ultima déca-
dahaimpulsado la capacita-
cién de mas de cuatro millo-

=
. ol e

El meeting 2023 de Nestlé.

nes de agricultores alrede-
dor del mundo en técnicas de
producciény hadesarrollado
las habilidades empresaria-
les de mds de dos millones de
mujeres.

“Nestlé invierte en progra-
mas de investigaciones soli-
dasy tiene el firme compro-
miso de entregar productos
nutritivos adaptados alas ne-
cesidades delas personas, es-
pecialmente nifios, madresy
futuras madres”, agregd Lara.

King Size Bed

Desayuno buffet

Y +H

Gym y Sauna

Piscina y Jacuzzi
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EL RANKING (CONTINUACION)

51. Tropical Tours

79. Mainter S.R.L.

Unranking de referencia, .. e

con origenes universitarios

Merco tiene un origen univer-

Tras 20 ediciones en Espa-

MERCO EN ELMUNDO " (1)

55. Alianza Compafiia de
Seguros y Reaseguros
56. Arcor Bolivia

57. Bisa Seguros

58. Universidad del valle

83. Famosa. Grupo empresa-
rial Hermanos Vicente

84. Pollos Kiky

85. NuevaTel PCS de Bolivia
S.A. (VIVA Bolivia)

sitario, yaque nace comore- fia, Merco se haconvertidoen ' ,' e b 59. Laboratorios IFA 86. AIDISABOLIVIA

sultado de unainvestigacion unreferente anivelnacionale s = ’ ’

en el seno de la citedra del internacional. 013 an 60. Terbol 87. Batebol

profesor Justo Villafafieenla  Elimpactode Mercoenlava- sAr 61. Entel 88. Procter & Gamble

Universidad Complutensede loracién delareputacion cor- SIATEAT FAPINRWCATI 62. ICE Norte 89. Molino Andino - LaSu-
2023

Madrid, donde se formaliza
inicialmente sumetodologia.

porativa de las empresas que
operan en Esparia es muy alto:

——
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—

63. LaPapelera

prema

Actualmente Mercoelabora lapublicacion anual del ran- ‘. i ﬁr‘- 64. Manaco 90. Belcorp
ocho monitores (Merco Em-  king Merco empresas, lideres, .‘;‘ﬂ" ] 65. Repsol 91. Minera San Cristobal
presas, Merco Lideres, Merco yresponsabilidad y gobierno 'ﬁ' 53{1005 S 66. Repsol 92. Nexocorp
Responsabilidad y Gobierno corporativo se ha convertido @ .
Corporativo, Merco Talento, enunacontecimientode gran . w 67. Repsol 93. Credinform Seguros y
Merco Talento Universitario, relevancia,quegeneraunaim- ‘ ' ;ﬂ? - s 68. LaBoliviana Ciacruz Reaseguros
Merco Consumo, Merco Digi-  portante expectacion, contan- ﬁ{"“ ; 69. Unilever 94. D&M

taly MRS) ytiene presenciaen
mas de quince paises: Espaiia,
Colombia, Argentina, Chile,
Ecuador, Bolivia, Brasil, Mé-
xico, Peru, Costa Rica, Pana-

do conlapresenciade algunos
delosprincipaleslideresdelas
empresas mas importantes.
En la actualidad, Merco se
articula como un proyecto di-
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70. Clinica Foianini
71. Monterrey SRL
72. Grupo Industrial Roda

95. Carlos caballero SRL
96. Total E&P Bolivia
97. Jalasoft

& b L Ttal q osd M SanS 73. Mamut 98. Megalabs Bolivia
ma, Uruguay, Portugal, Italia, rigido por José Maria San Se- .
suay, 8 gidop . . 74. Hotel Casa Grande 99. BPO - Busines Process
yenproceso en Guatemalay gundo Encinar, Director Ge- o i
Paraguay. neral de Analisis e Investi- 75. Fridolin Outsourcing
Merco,comenzdaelaborarse  gacion, empresa espafiolade 76. Nibol 100. PWC

en1999, conelobjetivode eva-
luarlareputacion corporativa
delasempresas que operanen
Espafia.

referencia en el Ambito de la
Investigacion de Mercados,
que asume la realizacion de
Merco.

@ PORTUGAL 2018
== ESPARA 2001
4

{ ) mauazozo

77. Grupo Las Lomas
78. Bebidas Bolivianas BBO

101. YPFB Corporacion

663086
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EMPRESAS

. Ocupamos el Primer Lugar“Y en la categoria Entidades Financieras del ranking
Merco Empresas Bolivia 2023. Agradecemos a todos nuestros clientes por confiar
en nosotros, en nuestra solidez y compromiso por Bolivia7 * .

Mercantil Santa Cruz

www.bmsc.com.bo
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Esta entidad es supervisada por ASFI.
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