


Un proceso ejecutado duran-
te seis meses concluyó con la 
publicación del Monitor Em-
presarial de Reputación Cor-
porativa (Merco) 2023 “una de 
las herramientas de referen-
cia en la medición de la reputa-
ción corporativa de las empre-
sas que operan en nuestro país, 
tanto desde el punto de vista de 
la opinión pública como de las 
propias organizaciones”, como 
indica el documento El proceso 
de elaboración de Merco Boli-
via 2023.

Referente 
El Monitor Empresarial de Re-
putación Corporativa es el cla-
sificador “corporativo de refe-
rencia en Iberoamérica. Es un 
instrumento de evaluación re-
putacional (…) basado en una 
metodología multistakehol-
der (múltiples partes intere-
sadas) compuesta por seis eva-
luaciones y más de 20 fuentes 
de información”, refiere el do-
cumento citado.

Su valor referencial en los paí-
ses donde se aplica deriva de su 
rigurosa metodología y del he-
cho de que “se trata del primer 
monitor auditado del mundo, 
pues el seguimiento y verifica-
ción de su proceso de elabora-
ción y resultados es objeto de 
una revisión independiente 
por parte de KPMG, según la 
norma ISAE 3000, que publica 
su dictamen para cada edición. 
Todos los criterios de pondera-
ción son públicos y, al igual que 
los resultados de cada edición, 
se pueden consultar en (su) si-
tio web”.

Ranking
El resultado que arroja el 
Merco es un ranking de 100 
empresas, ordenado de ma-
yor a menor por los puntos 
obtenidos luego de “seis eva-
luaciones y (consultas a) 26 
fuentes de información, así 
como el análisis de 24.121 
encuestas a 1.242 directivos 
corporativos”.

También se toma en cuenta 
las opiniones de profesiona-
les vinculados con las activida-
des económicas y empresaria-
les, como periodistas del área, y 
analistas financieros.

Además se incluyen las valo-
raciones de representantes de 
asociaciones de consumidores, 
directivos de organizaciones 
no gubernamentales, funcio-
narios de instancias estatales, 
social media managers (gesto-

res de redes sociales), líderes de 
opinión y otros.

El Merco emite un ranking 
global de las empresas exa-
minadas y también rankings 
sectoriales.

En Bolivia
Es el undécimo año que se rea-
liza este estudio en el país, re-
plicando un proceso aplicado a 
partir del año 2000 en España 
e Italia y paulatinamente des-
de 2010 en 13 países de Amé-
rica Latina, comenzando por 
Chile y Argentina.

La primera vez que se aplicó 
en nuestro país fue en 2013.

“En Bolivia tardamos seis me-
ses en levantar la información, 
es un trabajo minucioso (ve-
rificar y registrar), uno a uno, 
todos los cuestionarios apli-
cados”, explica a Los Tiempos 
Lourdes Chalup, directora de 
Merco Bolivia.

“La primera etapa es (el en-
vío) de cuestionarios a directi-
vos de empresas grandes con 
una facturación que las ubica 
entre los mayores contribu-
yentes del país. Ellos señalan 

las empresas (100) que consi-
deran son de mayor reputa-
ción y le asignan las fortalezas y 
una debilidad, lo mismo con lí-
deres y en responsabilidad so-
cial, ambiental y gobernanza”, 
señala la ejecutiva de Merco 
Bolivia.

“En la segunda etapa, los ex-
pertos (...) califican a esas 100 
empresas, cada uno con varia-
bles diferenciadas según lo que 
pueden evaluar en una escala 
de 1 a 100”, siguió.

“Los directores de comunica-
ción de las empresas realizan 

un trabajo similar. Finalmente 
se lanza un cuestionario a mil 
ciudadanos y otro a las empre-
sas que salen en el ranking para 
dar sus datos”, dijo.

“Este año, la novedad es que 
se midieron las conversaciones 
en la red a partir de los conteni-
dos que emiten el top 100 en las 
redes social, los que está en los 
medios de comunicación digi-
tal, los influencers y los seguido-
res”, añadió.

“Con todo esto, es un estu-
dio multistakeholders costoso, 
dado que al final entra KPMG, 
una auditora (de reputación 
internacional) que verifica que 
el estudio esté bien realizado y 
descarta cualquier dato o cues-
tionario con alguna observa-
ción”, explicó.

Transparencia
La confiabilidad de este estudio 
y el prestigio que significa para 
las empresas estar incluidas en 
su ranking derivan de la trans-
parencia del proceso. 

 Como lo explica Chalup, el 
Monitor Empresarial de Re-
putación Corporativa “es ob-
jetivo, transparente, no está fi-
nanciado por nadie. El Merco 
sobrevive con la venta de infor-
mes confidenciales a las em-
presas que quieren conocer en 
profundidad los datos que les 
conciernen y por qué el moni-
tor los ubicó en la posición que 
ocupan el ranking”. 

Monitor Empresarial de Reputación Corporativa

El MERCO Empresas, un medidor 
confiable de prestigio corporativo
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EL RANKING

Las 100 empresas 

con mejor reputación

 

1.  Cervecería Boliviana 

Nacional

2.  EMBOL COCA COLA.  

3.  Sofía Ltda

4.   Farmacorp

5.   Tigo

6.  Banco Mercantil Santa 

Cruz BMSC

7.   Banco Nacional de Boli-

via BNB

8.  PIL Andina

9.  HIPERMAXI S.A.

10.  Imcruz

11.  Universidad Privada de 

Santa Cruz de la Sierra UPSA

12.  Droguería INTI

13.  Banco de Crédito 

de Bolivia

14.  Farmacias Chávez

15.  Banco Ganadero

16.  SAMSUNG

17.  NESTLÉ Bolivia

18.  Laboratorios Bagó

19.  Banco BISA

20.  Empacar

21.  Hotel Los Tajibos

22.  Cooperativa Rural de 

Electrificación CRE

23.  Multicenter

24.  Banco Económico

25.  Dismac

26.  EL DEBER

27.  Grupo Venado

28.  Natura

29.  Itacamba Cemento

30.  Universidad Católica 

Bolviana

31.  Alicorp

32.  Ingenio Azucarero 

Guabirá

33.  Pedidos ya

34.  Toyosa

35.  SOBOCE

36.  Banco Solidario

37.   Yanbal

38.  Universidad 

Privada Boliviana

39.  Banco FIE

40.  Kimberly-Clark Bolivia

41.  Ventura Mall

42.  Nacional Seguros

43.  Ingenio Sucroalcoholero 

Aguaí

44.  Delizia

45.  Hansa

46.  Fridosa

47.  Pinturas Monopol

48.  Grupo BISA

49.  Gladymar

50.  Cooperativa de Agua 

Potable y Saneamiento

(Continúa en la página 7)
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EMBOL Coca-Cola consoli-
da un año más su liderazgo en 
la industria nacional al desta-
carse entre las primeras em-
presas bolivianas en el ranking 
Merco (Monitor Empresarial 
de Reputación Corporativa). 

El MERCO, calificador cor-
porativo de referencia en Ibe-
roamérica, evalúa la reputa-
ción de las empresas desde 
2000. Es un instrumento de 
evaluación reputacional lan-
zado hace 24 años y presente 
ahora en más de 15 países de 
Europa y América.

“Este reconocimiento es 
un reflejo del arduo trabajo y 
la dedicación de todo el equi-
po de EMBOL Coca-Cola en 
Bolivia. Estamos profunda-
mente agradecidos con nues-
tros colaboradores, clientes, 
socios comerciales, provee-
dores y consumidores por su 
continuo apoyo y preferencia. 
Por nuestra parte, buscamos 

retribuir esta confianza sien-
do una empresa de triple im-
pacto, social, económico con 
un fuerte acento en el apoyo a 
la economía circular y la sos-
tenibilidad”, afirmó Luis Lu-
gones, gerente de Asuntos Pú-
blicos y ESG de EMBOL.

Desde sus inicios, EMBOL 
Coca-Cola Bolivia ha mante-
nido un firme compromiso 
con la calidad de sus produc-
tos y la innovación constante, 
invertir en tecnología no sólo 
permite optimizar sus proce-
sos, sino también implica un 
gran compromiso de cuidado 
medioambiental.

Este enfoque se extien-
de también a las comunida-
des donde opera la compañía, 
promoviendo prácticas soste-
nibles y apoyando proyectos 
que beneficien a la sociedad 
mediante iniciativas relacio-
nadas a la protección de cuen-
cas acuíferas, apoyo a recolec-
tores de residuos reciclables 
y capacitación de mujeres y 
jóvenes emprendedores. Asi-
mismo, en el ámbito energéti-
co, EMBOL ha implementado 
diversas iniciativas de eficien-
cia en el uso de agua y energía 
que repercuten en una reduc-
ción significativa de las emi-
siones de carbono.

“Nos enorgullece refrescar 
Bolivia y por eso trabajamos 
con pasión. Recibimos este re-
conocimiento con la certeza 
que lideramos el camino co-
rrecto, el de una industria res-
ponsable y sostenible”, finali-
zó el ejecutivo.

La firma es la segunda de las 100 empresas con mejor reputación de toda Bolivia

EMBOL genera 2.500 
empleos directos y más 
de 10 mil indirectos, y es 

una de las cinco empresas 
privadas que más tributa al 

Estado 

EMBOL Coca-Cola lidera por octavo año el 
Ranking MERCO de reputación corporativa

 La compañía tiene un fuerte compromiso con la sostenibilidad. EMBOL

Por segundo año consecutivo, 
Itacamba fue reconocida por 
el Monitor Empresarial de Re-
putación Corporativa (Merco) 
como empresa líder con mejor 
reputación en el país en el sec-
tor construcción, destacando 
su compromiso constante por 
el desarrollo de la industria del 
cemento en Bolivia.

Itacamba reafirma su lide-
razgo no sólo manteniéndo-
se en primer lugar por segun-
do año consecutivo, sino tam-
bién mejorando su posición 
dentro del ranking general de 
empresas en Bolivia, al escalar 
14 puestos para ubicarse en el 
29 de la lista de 100 empresas 
consideradas por el Merco.

Este monitor es el referen-
te en cuanto a reputación em-
presarial en Iberoamérica, 
cada año publica el ranking a 
partir de 1.632 encuestas, con-

sulta con 13 fuentes de infor-
mación y cinco análisis. 

No sólo cemento
“Éste es el resultado de un 
trabajo dedicado, buscando 
siempre aportar al desarrollo 
de la construcción en el país. 
No somos una empresa que 
solamente vende cemento, 

tenemos más de 100 proyec-
tos implementados en benefi-
cio de la sociedad y de nuestra 
área de influencia, para apor-
tar como agente de cambio en 
infraestructura, salud, educa-

ción y preservación del medio 
ambiente”, mencionó Marce-
lo Morales, gerente general de 
Itacamba. 

Itacamba ha sido mencio-
nada por grupos de interés 
como la empresa de mejor re-
putación en el sector, debido 
a su dedicación como empre-
sa cementera en el rubro de 
la construcción, su compro-
miso con la sostenibilidad, 
los programas de Responsa-
bilidad Social Empresarial 
que implementa, además de 
su enfoque integral de traba-
jo. Este reconocimiento mo-
tiva a la empresa a renovar 
su compromiso de continuar 
innovando y brindar, al sec-
tor construcción, excelentes 
productos que cumplen con 
los altos estándares de cali-
dad que el mercado boliviano 
demanda.

“En Itacamba, el crecer de 
forma sostenida nos permitió 
enfocarnos en la innovación e 
implementar una mejora con-
tinua para aumentar nuestra 
competitividad, tanto a nivel 
nacional como internacional, 
obteniendo diversas certifica-

ciones que avalan la calidad de 
nuestros productos a nivel in-
ternacional”, dijo.

“Este crecimiento nos com-
promete a brindar la mejor 
calidad a nuestros clientes, 
siendo ese el motor que refle-
ja nuestro compromiso con la 

sociedad y el medioambiente. 
Estamos orgullosos de lograr 
una vez más el reconocimien-
to de empresa líder en el sector, 
siendo así agentes de cambio y 
referentes dentro de la indus-
tria de la construcción en Boli-
via”, añadió el ejecutivo.

El ranking MERCO la ubica por segundo año como la primera cementera de Bolivia 

Cemento Camba es la 
marca que lidera la 

innovación en el rubro de 
la construcción de Bolivia

Itacamba Cemento es 
otra vez la mejor empresa 
del sector construcción

La Planta Integral de Cemento de Itacamba, en Yacuses,Santa Cruz. ITACAMBA
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El Banco Mercantil Santa 
Cruz se posiciona nuevamen-
te en el Top 10 del ranking de 
las 100 empresas con mejor 
reputación en Bolivia, según 
el ranking MERCO Empre-
sas Bolivia 2023, logrando el 
primer lugar en la categoría de 
entidades financieras a nivel 
nacional. 

Banco líder
El BMSC, la entidad financie-
ra privada más grande de Bo-
livia y con 118 años de trayec-
toria, se ha consolidado como 
el banco líder en el rubro fi-
nanciero por su solidez, sol-
vencia e innovación, lo cual 
se refleja en la preferencia 
y confianza de todos los bo-
livianos que lo han elegido 
cómo el banco con mejor re-
putación del país.

La entidad financiera obtu-
vo esta posición gracias a la 
confianza de todos sus clien-
tes y el arduo trabajo que de-

sarrolla todo el equipo de 
colaboradores. 

El compromiso del BMSC 
con el país y la comunidad, se 
refleja no sólo en ser un alia-
do para sus clientes, apoyán-
dolos en el cumplimiento de 
sus objetivos financieros, sino 

también con la población en 
situación de vulnerabilidad, 
por lo que, a través de su brazo 
social, la Fundación Mercantil 
Santa Cruz - Puedes Creer, co-
labora desde hace 12 años con 
las personas que más lo nece-
sitan, generando un impacto 

positivo y cambiando sus vi-
das y las de sus familias. Has-
ta la fecha, se ha impactado de 
forma positiva la vida de más 
de 58 mil bolivianos y bolivia-
nas a través de sus programas 
sociales basados en los pilares 
de educación, salud y deporte. 

“Gran satisfacción”
“Para el BMSC es una gran sa-
tisfacción y un honor ser re-
conocidos como una de las 10 
empresas con mejor reputa-
ción del país, habiendo ade-
más ocupado el primer lugar 
con el mejor puntaje en la ca-
tegoría de entidades financie-
ras. Es a través de la respues-
ta que recibimos de nuestros 
públicos, que podemos con-
firmar que estamos en buen 
camino con el compromiso 
de seguir mejorando año tras 
año, trabajando juntos por un 
mejor país”, expresó Andrea 
Urquidi, gerente de Marke-
ting del BMSC.

Ranking MERCO Empresas 2023

Es el banco privado más 
grande del país gracias a su 
innovación en tecnología, 
diversidad de productos

y servicios.

Banco Mercantil Santa Cruz es la entidad 
financiera con mejor reputación corporativa

El edificio del Banco Mercantil Santa 
Cruz, en Santa Cruz de la Sierra. BMSC Amplia cobertura 

y diversos servicios

El BMSC cuenta con más de 
$us 6.094 millones de acti-
vos. Depósitos con más de 
$us 5.085 millones.

Una cartera de préstamos de 
más de $us 3.993 millones, 
más de un millón de clientes 
activos y un patrimonio de 
más de $us 347 millones.

Cuenta con más de 440 caje-
ros automáticos y 113 agen-
cias a nivel nacional. Cuenta 
con distintos canales de 
atención para sus clientes, 
como la Banca Móvil, Banca 
por Internet y la Plataforma 
Cuentas y Créditos Online, 
un espacio 100% digital 
para abrir cuentas y solicitar 
créditos.

CIFRAS DE EXCELENCIA

Nestlé Bolivia suma un nuevo 
logro. El Monitor Empresarial 
de Reputación Corporativa 
(Merco Bolivia-2023) ubica a 
la empresa entre las tres me-
jores del sector de alimentos, 
además de mantenerla desde 
11 años como una de las 100 
mejores compañías del país.

“Nestlé tiene un compromi-
so firme para seguir innovan-
do y creando valor para que 
los consumidores puedan te-
ner el mejor alimento en sus 

mesas”, destacó Inés Lara, 
Corporate Affairs and Legal 
Manager de Nestlé Bolivia.

Enfocada en las personas, 
Nestlé, en la última déca-
da ha impulsado la capacita-
ción de más de cuatro millo-

nes de agricultores alrede-
dor del mundo en técnicas de 
producción y ha desarrollado 
las habilidades empresaria-
les de más de dos millones de 
mujeres. 

“Nestlé invierte en progra-
mas de investigaciones sóli-
das y tiene el firme compro-
miso de entregar productos 
nutritivos adaptados a las ne-
cesidades de las personas, es-
pecialmente niños, madres y 
futuras madres”, agregó Lara.

MERCO Empresas la incluye desde hace 11 años en su ranking de 
100 firmas más prestigiosas.

Nestlé es la compañía de 
alimentos y bebidas más 
grande del mundo, está 
presente en 189 países

Nestlé Bolivia está en el top 3 
de las mejores empresas del 

sector alimentación en el país

El meeting 2023 de Nestlé. 
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Merco tiene un origen univer-
sitario, ya que nace como re-
sultado de una investigación 
en el seno de la cátedra del 
profesor Justo Villafañe en la 
Universidad Complutense de 
Madrid, donde se formaliza 
inicialmente su metodología.

Actualmente Merco elabora 
ocho monitores (Merco Em-
presas, Merco Líderes, Merco 
Responsabilidad y Gobierno 
Corporativo, Merco Talento, 
Merco Talento Universitario, 
Merco Consumo, Merco Digi-
tal y MRS) y tiene presencia en 
más de quince países: España, 
Colombia, Argentina, Chile, 
Ecuador, Bolivia, Brasil, Mé-
xico, Perú, Costa Rica, Pana-
má, Uruguay, Portugal, Italia, 
y en proceso en Guatemala y 
Paraguay.

Merco, comenzó a elaborarse 
en 1999, con el objetivo de eva-
luar la reputación corporativa 
de las empresas que operan en 
España.

Tras 20 ediciones en Espa-
ña, Merco se ha convertido en 
un referente a nivel nacional e 
internacional.

El impacto de Merco en la va-
loración de la reputación cor-
porativa de las empresas que 
operan en España es muy alto: 
la publicación anual del ran-
king Merco empresas, líderes, 
y responsabilidad y gobierno 
corporativo se ha convertido 
en un acontecimiento de gran 
relevancia, que genera una im-
portante expectación, contan-
do con la presencia de algunos 
de los principales líderes de las 
empresas más importantes.

En la actualidad, Merco se 
articula como un proyecto di-
rigido por José María San Se-
gundo Encinar, Director Ge-
neral de Análisis e Investi-
gación, empresa española de 
referencia en el ámbito de la 
Investigación de Mercados, 
que asume la realización de 
Merco.

Monitor Empresarial de Reputación Corporativa

Un ranking de referencia,
con orígenes universitarios

51.  Tropical Tours

52.  Fair Play

53.  Unitel

54.  Red Uno

55.  Alianza Compañía de 

Seguros y Reaseguros

56.  Arcor Bolivia

57.  Bisa Seguros

58.  Universidad del Valle

59.  Laboratorios IFA

60.  Terbol

61.  Entel

62.  ICE Norte

63.  La Papelera

64.  Manaco

65.  Repsol

66.  Repsol

67.  Repsol

68.  La Boliviana Ciacruz

69.  Unilever

70. Clínica Foianini

71.  Monterrey SRL

72.  Grupo Industrial Roda

73.  Mamut

74.  Hotel Casa Grande

75.  Fridolin

76.  Nibol

77.  Grupo Las Lomas

78.  Bebidas Bolivianas BBO

79.  Mainter S.R.L.

80.  DHL

81.  La Cascada

82.  Laboratorios COFAR

83.  Famosa. Grupo empresa-

rial Hermanos Vicente

84.  Pollos Kiky

85.  NuevaTel PCS de Bolivia 

S.A. (VIVA Bolivia)

86.  AIDISA BOLIVIA

87.  Batebol

88.  Procter & Gamble

89.  Molino Andino – LaSu-

prema

90.  Belcorp

91. Minera San Cristóbal

92.  Nexocorp

93.  Credinform Seguros y 

Reaseguros

94.  D&M

95.  Carlos caballero SRL

96.  Total E&P Bolivia

97.  Jalasoft

98.  Megalabs Bolivia

99.  BPO – Busines Process 

Outsourcing

100.  PWC

101.  YPFB Corporación

EL RANKING (CONTINUACIÓN)
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