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La incursion digital obliga a
comprender y a memorizar
algunos términos que son
importantes al momento de
referirse a las transacciones
bancarias o financieras. Los
Tiempos las resume hoy
para Ud. en este diccionario

Los Tiempos

I mundo de las finanzas esta com-

puesto por palabras que, de tan-

to escucharlas, podemos pensar

que entendemos. Pero ésabes qué

realmente significan? Conoce es-
tos 20 términos para tener un mejor conoci-
miento de los conceptos que influyen en tu
vida financiera.

1. Abono.- Es el resultado de pagar algo. Tam-
hién es el pago parcial de un crédito o de una com-
praen parcialidades. En sus origenes, abono signifi-
€0 “pagar algo hasta cierto limite”.

2. Acciones.- Una accion es un activo financiero
que representa una parte alicuota del capital social
de unasociedad andnima (S.A). Estas se manejanen
labolsaa modo de compray venta. Son llamados ti-
tulos, y confieren derechos econémicos y politicos
asu poseedor.

3. Bolsa devalores.- La bolsa de valores es un
mercado fisico o virtual, donde se ponen en contac-
todemandantesy oferentes de capital.

4, Liquidez.- Es la facilidad con la que un activo
puede ser convertido en dinero.

5.Bonos.- Un hono es un instrumento de deuda
que emite una empresa o administracion publica
parafinanciarse. Los bonos podrian resultar atracti-
VOs porque, a pesar de la variabilidad de la moneda,
la deuda se mantiene estable.

6. Crédito tradicional.- Un crédito tradicional
esel tipo de crédito que ofrecen los grandes bancos.
Son créditos que se manejan como simples, ya que
cuentan con pagos e intereses fijados por las entida-
des financieras.

7. Crédito en linea.- Es untipo de préstamo que
distintas instituciones financieras otorgan por me-
dio de herramientas tecnoldgicas e internet. Todo el
proceso que se hace, desde solicitarlo y hasta obte-
ner el crédito, es mediante plataformas en linea o
pagina web.

8. Criptomonedas.- Son dinero digital que se

caracteriza por no tener intermediarios, por dejar
asentadas las transacciones en una base de datos
descentralizada.

9. Déficit.- En términos financieros, el déficit
ocurre cuando al final de las actividades y operacio-
nes econdmicas de una empresa o entidad financie-
ra, se obtiene mas egresos.

10. Especulacion.- Se trata de laaccion de com-
prar bienes a precios bajos para venderlos poste-
riormentea un precio mayor, entornoalacompray
venta de diferentes bienes.

11. Fintech.- El término fintech proviene de dos
palabras inglesas: finance (finanzas) y technology
(tecnologia). La traduccion seria algo asi como tec-
nologia financiera.

12. Hipoteca.- Es un contrato mediante el cual
un deudor deja como garantia un bien (general-
mente un inmueble) a quien le hace un préstamo
(acreedor).

13. Historial crediticio.- Es un informe que de-
talla aquella informacion mas relevante sobre el
perfil financiero de una personafisica o juridica. Este

término esimportante ya que aqui se encuentran to-
dos tus antecedentes y con él, las instituciones eva-
luan tu capacidad de pago.

14. Impuestos.- Tributo o carga que las perso-
nas estan obligadas a pagar a alguna organizacion
sin que exista una contraprestacion directa.

15. Inflacién .- Es el aumento sostenido y gene-
ralizado de precios en un tiempo especifico (normal-
mente un afio). Cuando el nivel de inflacién sube,
cada vez se compra menos el producto con una mis-
ma cantidad de dinero.

16. Interés.- Precio que se paga por el uso del
préstamo de dinero. Generalmente se expresa como
un porcentaje anual sobre lasuma prestada por par-
te de unainstitucion financiera.

17. Inversion.- Esunacantidad limitada de dine-
ro que se pone a disposicion de terceros, de unaem-
presa o de un conjunto de acciones, con la finalidad
de que se incremente con las ganancias que genere
ese proyecto empresarial.

18. Plan financiero.- Documento que contiene
los objetivos economicos de una persona (natural
o juridica). También funciona para observar cuan-
to tiempo te tomara alcanzar tus metas financieras.

19.Rendimiento.- Es la rentabilidad obtenidaen
unainversion, normalmente medida en porcentaje
sobre el capital invertido.

20. Volatilidad.- Se refiere a variaciones muy
grandes y que con frecuencia no se pueden prede-
cir, enlos precios de activos financieros dentrode un
periodo determinado.
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Los Tiempos

uatro de cada10 pobladores bo-

livianos usan al menos dos ve-

ces alasemanalabilletera mo-

vil. Pese a ello, somos la tiltima

nacion en inclusion financiera

entre los paises de Latinoamé-
rica, segiin un estudio de IPSOS paralaem-
presa Credinform, (matriz del Banco BCP)
que efectia un analisis anual (IIF o Indie de
Inclusién Financiera) por tercera gestion
consecutiva.

El dinero en efectivo atin es mas emplea-
doy preferido entre la poblacidn; la falta de
acceso a la tecnologia, la educacion e incluso la
“exclusion” de género, son algunas de las varia-
bles que afectan a una calificacidn negativa, que
este afio alcand a 38 puntos sobre 100 en el pais;
mientras que en 2022 Bolivia tuvo un puntaje de
36; lo que significa que hubo una leve mejoraen
dos unidades.

“El IIF monitorea la evolucion de la inclusion fi-
nancieraen 8 paises de Lanoamérica: Argenna, Bo-
livia, Colombia, Chile, Ecuador, México, Panamay
Per(l”,apuntaelinforme, y explicaque, “lainclusion
financiera se configura como un medio para mejo-
rar el bienestar de la poblacién a través del uso res-
ponsable de los productos y servicios financieros y
la reduccién de la informalidad. Sin embargo, bre-
chas en el acceso y uso a productos y servicios de
estaindustriaatn persisten en la region”.

El promedio de calificacion en Latinoame-
rica es de 43 puntos en 2023 sobre 100, siendo
Panama, Chile y Argentina los tres paises mejor
puntuados.

Indicadores como la tenencia y uso de cuen-
tas, el acceso a créditos formales y |a planifica-
cién de ingresos siguen dependiendo de la cerca-
nia a centros urbanos, del nivel socioecondmico
y de los niveles educavos. En este contexto, por
ejemplo, una de las gra des tendencias que se
repiten en todos los paises analizados desde la
primera edicion del IIF tiene que ver con las bre-
chas de género: a pesar de que la evidencia indi-
ca que el acceso a servicios financieros ayuda a
las mujeres a ejercer un mayor poder econdmico,
en América Lanay el Caribe, es siempre mayor la
probabilidad de que los hombres accedana una
cuenta bancaria, y Bolivia no es la excepcion.

Billetera movil

El estudio destaca, por ejemplo, el crecimiento que
ha tenido el conocimientoy el uso de las billeteras
digitales en la region. “De 2021 a 2023, la propor-
cion de personas que afirma contar con una de es-
tas herramientas subid 20 puntos porcentuales,
alcanzando al 31% de Lanoamérica y, dentro de
ese grupo, los usuarios intensivos crecieron del
23% al 59%; evidencia, claro, de que las billeteras
digitales se vienen convirendo en el principal mo-
tor de inclusion financiera en la regién”.

Poco ahorro
Unatendencia central entoda la region tiene que
ver con la poca practica de ahorro de dinero, den-
troy fuera del sistema financiero formal. En ge-
neral, desde el 2021, --apunta el documento-- el
porcentaje de lanoamericanos que indica no aho-
rrar es igual o superior al 70% de la poblacion.
Este afio se ha registrado una disminucion en
el niimero de personas que reportan ahorrar (es-
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Esfuerzos. La pandemia obligo a la poblacion a acelerar el uso de la tecnologia
para lograr operaciones digitales; pese a ello, nuestro pais califica con 36 puntos
sobre 100 en aspectos inclusivos relativos a la bancarizacion.
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cala de 70% a 73%), y la cifra de aquellos que
ahorran dentro del sistema financiero se ma-
nene igual en comparacién con afios anterio-
res (15%). Esta disminucion en la capacidad de
ahorro podria atribuirse al aumento global de
precios de servicios y productos basicos, lo que
provoca que las personas dispongan de menos
dinero para este fin.

En credibilidad, ;como estamos?

Un desafio importante paralas endades fi-
nancieras radica en la confianza de la po-
blacidn, segin el estiudio. Solamente unade

cada tres personas confia en las instuciones
financieras de su pais.

El documento ademas revela, que “se ha
observado un aumento en la percepcion de
que el dinero no esta seguro en las endades
financieras” Asimismo, se mantiene una
tendeciaal temor hacia realizar transaccio-
nespor medios digitales.

Unsondeo de Los Tiempos realizado so-
bre el punto de desconfianza, y efectua-
do durante la primera semana de octubre
en Bolivia a un centenar de personas del
eje central, indica que los ciudadanos dis-

minuyeron su nivel de confianza en las enti-
dades financieras a partir de cuatro acciones
fundamentalmente:

Laprimera tiene que ver con el desfalco que
sufrié el Banco de la Unidon de parte de unode
sus ejecutivos en 2019; la segunda estd relacio-
nadaal cierre de Banco Fassil en esta gestion; la
terceraimplicalafaltas de dolares en el merca-
doylaconversion directadelamonedaextran-
jeraapesosbolivianos cuando se recibe unde-
posito en dolares; la cuerta estarelacionada a
los frecuentes timos digitales a traves de plata-
formassociales.
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anco Ecofuturo cumplié esta ges-

tién 24 afios al servicio de la pobla-

cionincorporando en sus objetivos,

desde un inicio, la inclusion finan-

ciera; promueve el acceso univer-
sal a productos y servicios financieros de calidad
paraatender las necesidades de nuestros clientes
y, de esta manera, mejorar el nivel de bienestar,
disminuyendo la brecha de la desigualdad econo-
micade las personas.

Alejandro Bustillos, gerente general de Banco
Ecofuturo, explica que el banco aborda la inclu-
sionfinancieraatravés detres pilares fundamen-
tales: el mercado objetivo, la cobertura geografi-
cay laigualdad de género.

En lo referido al mercado objetivo, el banco es
una institucion financiera especializada en la pres-
tacion de créditos al sector de la microempresa,
segmento de alta importancia, ya que abarca el
81,87% del total de la cartera de créditos que equi-
vale a Bs 3.822 millones al 31 de agosto de 2023.

El posicionamiento en el area rural es de
gran impacto, por ello, destacamos que, del to-
tal de la cartera de créditos, el 31,3% esta con-
centrado en el sector agropecuario, el 43,85%
se encuentraen el arearural y el crédito pro-
medio es de Bs 40.062, monto menor de ASO-
FIN, gremio que congrega a las entidades de
microfinanzas del pais, apoyando a las perso-
nas que requieren financiamiento y con menos
posibilidades de acceso a la atencion en otras
entidades financieras.

Parte importante en este proceso de inclu-
sion financiera es la facilidad que tienen nues-
tros clientes en la apertura a los productos de
ahorro, muy bien acogidos por los consumi-
dores financieros. Por eso0, ya posicionamos
en el mercado: EcoAguinaldo y EcoPasanaku,
que tienen como esencia conceptos arraiga-

Especial

Inclusion Financiera

Financiamiento a las microempresas,
cobertura geografica e igualdad de genero
son los pilares de Inclusion Financiera
de Banco Ecofuturo

dos de la sociedad boliviana, asegura Bustillos.

Banco Ecofuturo esta presente en 8 depar-
tamentos del pais, con 79 puntos de atencion,
de los cuales el 50,63% se encuentran en el
arearural. La cobertura, que es parte de nues-
tro segundo pilar, permitié que las personas
obtengan productos y servicios financieros en
procura de un mayor desarrollo econémicoyy,
por consiguiente, disminucion de la pobreza,

que es uno de los objetivos que persigue lain-
clusién financiera.

El tercer pilar esta relacionado a la equidad
de género, base fundamental paraadoptar bue-
nas practicas, tanto internas como externas,
con lafinalidad de disminuir dicha brecha. Par-
te de estas medidas asumidas es la otorgacion
del producto crediticio EcoTriunfadora, que es
un financiamiento especifico para las muje-

res, el cual goza de condiciones preferenciales.

“Ecofuturo continuara en la labor encomen-
dada por los accionistas, apoyando a los secto-
res menos favorecidos y generando, a través de
lainclusion financiera, herramientas en procura
de combatir la pobreza, reducir la desigualdad
econdmicay ser parte del crecimiento del pais”,
concluyd Alejandro Bustillos, gerente general de
Banco Ecofuturo.

Banco ryme

Ecofuturo
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Especial

Inclusion Financiera

|

La Banca Comunal de Crecer
IFD, ademas de darle un
rostro social a los servicios
financieros, permite la
inclusion financiera de
miles de mujeres que tienen
muy baja o nula posibilidad
de acceder al sistema
financiero.

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

sta metodologia, vigente desde ha-

ce tres décadas, cambio la relacion
tradicional entre un bancoy cliente-
laindividual por unarelacion entre la

Institucién Financiera de Desarrollo

y una comunidad de mujeres que buscan empo-
derarse juntas para alcanzar cada una su inde-
pendencia financiera, que, por ende, mejora su
calidad de vida y la de sus familias, sobre todo,
de aquellas que se encuentran en area rural y
periurbana o son vulnerables econdmicamente.
El crédito grupal, que retine principalmen-
te a mujeres, tiene ciertas condiciones para su
buen funcionamiento. El primero es que deben
conocerse a priori y reconocer la aptitud y vo-
luntad de pago de cada una de las integrantes.
Este proceso de evaluacion de riesgo que desa-
rrollan las mismas integrantes de las bancas co-
munales permite tejer oportunidades de desa-
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Mujeres tejen juntas oportunidades: la
confianza de la Banca Gomunal que crea
inclusion financiera

rrollo en base a uno de los principios fundamen-
tales de dicho servicio financiero: la confianza.

Pero, ademas, el sistema de educacion y ca-
pacitacion coadyuva al empoderamiento, la for-
macion de liderazgos, la transmision de expe-
riencias entre las integrantes de la Banca Co-
munal, la reflexion conjunta sobre temas de
suinterés y sobre todo la solidaridad. Por otro
lado, permite que lainclusion financiera sea res-
ponsable por la ensefianza en el manejo del cré-
ditoy el compromiso que ello implica.

Crecer IFD hoy en dia tiene mas de 210 mil
clientes de Banca Comunal y muchas de ellas per-

tenecen a zonas rurales o
periurbanas que han ini-
ciado pequefios negocios,
gracias a su crédito grupal
bajo la tecnologia de Ban-
ca Comunal. Es importan-
te destacar que, ademas de la capacitacion en te-
mas financieros, se adoptd un compromiso irre-
vocable en la prevencion y concientizacion del
cancer de cuello uterino —enfermedad que mata
cuatroacinco mujeres al dia en el pais, segtin da-
tos la Organizacion Mundial de la Salud—.

Estos son algunos ejemplos de por qué la en-

tidad ha demostrado su capacidad en el sector mi-
crofinanciero, su solida gestion y el enfoque para
brindar soluciones financieras inclusivas y accesi-
bles para un sector excluido de los servicios tradi-
cionales, especialmente de aquellos que viven en
areas rurales y de bajos ingresos, son algunos de
los indicadores que avalan a Crecer IFD.

Bonea eomunal

:QUE ES LA BANCA COMUNAL?

BANCA COMUNAL
Crédito grupal para crecer juntas

Es un crédite grupal conformedeo PQQ
de B hasta 30 personas. 2

:CUALES SON LOS REQUISITOS?

/) Documento de idertidad. =
<1 Ser mayor de 18 anos, +18
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' Lugar de residencia.

Asegurate que las componentes de tu Banca Comunal sean responsables con el grupe

< Actividad econdmica.

) Relacidn Seocial. ‘
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por el total de la devda.
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