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Empresas
Las organizaciones mas des-

®
El capital humano es
tacadas valoran el aporte de
I a f“erza q“e m“eve su personal y lo capacitan.

Aporte
L fias d den del
a las empresas talento, creatividad y capac

dad de sus funcionarios.
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Personal. El trabajo del personal es importante para el éxito de las empresas.
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Relevancia. La capacidad productiva de una empresa se encuentra en su capital humano; su
trabajo, experiencia y desempefio son fundamentales para las empresas

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

Icapital humano
es el elemento
mads importan-
te de cualquier
organizacion, y
hace referencia
alaproductividad delos tra-
bajadores, dependiendo de
laexperiencialaboral y de su
formacion.

El trabajo de los colabora-
doreses clave paralarealiza-
cion de las tareas es impres-
cindibles para

de una empresa seran reali-
zadas con mayor eficiencia
y los objetivos trazados po-
dran cumplirse.

El capital humano posee un
valor estratégico fundamen-
tal en el nuevo entorno em-
presarial. En este sentido, el
area de capacitacion tiene
un rol estratégico, mas atin
en tiempos de pandemia.

Los procesos de gestiéon
realizados en capital hu-
mano impactan significati-
vamente en el logro de ob-
jetivos y metas organiza-

cionales, los

el éxito de las trabajadores
empresas. son la piedra

Parael econo- El papel del angular para el
mista Germadn  capitalhumanoes  alcance de re-
Molina, el des- imprescindible para el S}lltados efec-
empeiio del ca- tivos, porloque

pital humano
es muy impor-
tante porque de
este ylatecnologia depende
el éxito de unaempresa.
Paralas companias es fun-
damental el trabajo del per-
sonal, sus habilidades y co-
nocimiento, por lo que es
igual de importante que el
capital fisico o financiero.
Mientras mas capaz sea el
equipo humano, las labores
que se llevan a cabo dentro

éxito de las empresas.

deben ser ges-
tionados y po-
tenciados es-
tratégicamente, sefialalaes-
cuela de negocios Conexién
ESAN.

Enlaactualidad, las organi-
zaciones consideran casi por
consenso que su capital hu-
mano es el factor fundamen-
tal que activa y hace susten-
table su crecimiento.

Ante esto, detectar opor-
tunidades de mejora, po-
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Trabajo. La capacidad del capital humano hace crecer a las empresas.

tenciando fortalezas y re-
duciendo incertidumbres,
es estratégico para opti-
mizar procesos de gestion
que impacten significati-
vamente en logros de ob-
jetivos y metas organiza-
cionales, sumando valor a
la fuerza de trabajo, sefia-
laAPD.

El area de recursos huma-

nos es responsable de llevar
adelante las medidas que po-
tencien las habilidadesy co-
nocimientos de las personas
que integran la organiza-
cidén o empresa que repre-
sentan, ademas de asegurar
que estén listas pararealizar
sus tareas y asumir los nue-
vos desafios que el contexto
demanda.

En este sentido, la capaci-
tacion se transforma en un
modificador de la gestion de
laempresa, y por eso se con-
sidera una pieza clave para
su crecimiento. Invertir en
capacitar al personal poten-
ciara sudesarrollo y facilita-
raellogro de los objetivos de
laempresa.

Si el grado de prepara-

cion de los empleados es
alto también lo sera su
productividad.

La capacitacion conti-
nua permite al personal de
una empresa planear, me-
jorar y realizar de manera
mas eficiente sus tareas,
ademas de articularse con
el resto de las areas de la
organizacion.
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Gestion. El banco transparenta la cultura, el liderazgo, las
formas de trabajo y las condiciones laborales para mejorar la
calidad de vida de sus colaboradores

Beneficios. La entidad educativa ofrece un programa de
bienestar fisico y emocional, pensado para crear una cultura de
cuidado y bienestar entre los colaboradores de la empresa

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos . .
a Universidad

Privada Bolivia-
na (UPB) reali-
za grandes in-
versiones en ca-
pacitar tanto a
su personal administrati-
vo como a su personal aca-
démico. Ello se traduce en
un programa de fortaleci-
miento docente y adminis-
trativo, en el que ademas de
un fondo de capacitacion,
se otorgan becas, descuen-
tos y entrenamiento inter-
no, con los cuales se pro-
mueve laactualizacion per-
manente del conocimiento.

“En el caso de la UPB, el
capital humano es funda-
mental, ya que somos una
institucion educativa, y el
talento de los colaborado-
res es el eje fundamental
de la organizacion, pues

es a través de este acervo
que prestamos el servicio
que prometemos”, comen-
té Marcela Quiroga, direc-
tora Nacional de Recursos
Humanos de la UPB.
Durante la pandemia, la
universidad ha implemen-
tado un programa de bien-
estar fisico y emocional,
disefiado para generar una
cultura de cuidado y bien-
estar entre los colaborado-
res de la institucion acadé-
mica. En el marco del Pro-
grama de Fortalecimiento
Administrativo Docente,
la UPB ofrece dos alterna-
tivas de crecimiento. La
primera, a través de pro-
gramas de desarrollo, im-
plementados en cursos de
corta duracion orientados
amejorar las capacidades
de ensefianza y aprendiza-
je. Entre ellos, cabe men-
cionar los siguientes: tu-
toriavirtual, utilizacion de

tecnologias de aprendiza-
je y conocimiento, conoci-
miento sobre tecnologias
de lainformacion y comu-
nicaciéon, manejo de aula,
aseguramiento del apren-
dizaje, entre otros.

El segundo componen-
te, consiste en el apoyo al
personal académico y ad-
ministrativo para reali-
zar cursos de posgrado y
otras especializaciones.
Estos programas incluyen
programas de maestria y
doctorado.

“El clima laboral es muy
importante, y si conside-
ramos que somos una orga-
nizacién de servicios edu-
cativos, entendemos que
nuestro valor estd en nues-
tragente. El tener un buen
clima laboral, tendra una
incidencia directa en nues-
tros procesos misionalesy
por supuesto en los de so-
porte”, concluy6 Quiroga.

REDACCION CENTRAL

Los Tiempos

anco Ecofutu-
ro velando por
su capital hu-
mano lanzd su
marcaemplea-
dora llamada
GEN Ecofuturo que se ali-
nea asu propdsito institucio-
nal: “Trabajamos para que to-
dostenganlasmismasoportu-
nidades”. Lainiciativa tiene el
objetivo de fortalecer el com-
promiso de sus colaboradores
paraque les permita alcanzar
laexcelencia de un equipo de
altonivel y laobtencionde re-
sultados de impacto, asegura
Gustavo Garcia, gerente gene-
raldelbanco.

Este modelo beneficia al
cliente, que es el fin ulti-
mo, porque fomenta el li-
derazgo de uno mismo para
que nuestros colaboradores
brinden experiencias positi-
vas en nuestros productosy
servicios.

“La mayoria de nosotros
pasamos gran parte de nues-
tro tiempo en el trabajo y la
calidad de nuestro trabajo
determina en gran medida
nuestra calidad de vida. GEN
Ecofuturo nos ayuda a des-
empefarnos con equidad,
diversidad e inclusion. Nos
dirigimos a una generacion
de colaboradores resilientes
que logran resultados y evi-
tan excusas y, con esa ldgi-
ca, brindan soluciones para
nuestros clientes”, aseguré
elejecutivo.

GEN Ecofuturo demues-
tra que trabajar en Banco
PYME Ecofuturo es desarro-
llarse en un ambiente labo-
ral positivo ya que promue-
ve la colaboracion al interior
delaentidad, en beneficio de
los clientes, manteniendo su
esenciadestinada a desarro-
llar tecnologias que apoyen a
microempresarios de areas
rurales y urbanas, que a me-
dida que van creciendo se
convierten en Pymes, gracias
alaconfianzayapoyo que re-
ciben del Banco Ecofuturo.

Para Banco Ecofuturo la
equidad de género se refleja
en buenas practicas de con-
tratacion, capacitacidn, de-
sarrollo, compensaciones
y beneficios. De 1.379 cola-
boradores, el 52 por ciento
son varonesy 48 por ciento
mujeres.

Como parte de su politica
de diversidad, brinda opor-
tunidades laborales a jove-

nes. E1 22 por ciento de las
contrataciones son conside-
radas como su primer em-
pleo formal.

El banco ha desarrollado
un modelo de liderazgo cuya
base es el fortalecimiento
del colaborador mediante el
lider de si mismo, desarro-
llandose haciala formacion
de lideres de potenciales, li-
der de lideres, lider de equi-
pos y, finalmente, el lider
estratégico.

“Hemos logrado un equili-
brio entre las compensacio-
nesy beneficios econdmicos
y emocionales a nuestro ta-
lento humano que impacta
enunamejor calidad de ser-
vicio anuestros clientes”, ex-
plico Garcia.

El banco invita a la pobla-
cion ingresar a su pagina
web: www.bancoecofuturo.
com.boicono Gen Ecofuturo
para conocer su marca em-
pleadoray sus oportunida-

Equipo. Banco Ecofuturo valora su capital humano.

Cursos.
Jornadas de
capacitacion a
docentes de la
UPB.

upB
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Los trabajadores felices con sus

empleos son mas productivos.
_ D

A los trabajadores les gusta sentirse valorados.

——

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos y Agencias

Sabias que un
trabajador con-
tento en supues-
to de trabajo es
mas productivo?
En el mundo hay
tres mil millones de perso-
nas trabajando, pero so6lo el
40 por ciento de estas dice
que se siente contenta en
su puesto de trabajo.

El capital humano es el
motor y el mayor capital
de las empresas. Son mu-
chos los estudios que de-
muestran que un trabaja-
dor contento en su puesto
de trabajo es mas produc-
tivo, mas comprometido
con la compaiiia, es mas
dinamico.

Un estudio realizado por
la Universidad TecMilenio
detallé que cuando los co-
laboradores de las empre-
sas estan satisfechos, se ali-
nean con los objetivos de la
organizacion dando como
resultado mayor lealtad,
productividad, mayor ren-
dimiento y menor rotacion
de personal.

De acuerdo con el estu-

dio “Tendencias Globales
de Talento 2022” realizado
por LinkedIn, cuando los
colaboradores estan satis-
fechos conlaflexibilidad de
tiempo por parte de laem-
presa, tienen un 2,6 de ve-
ces mas probabilidad de re-
portar sentirse felices y son
2,1 veces mas propensos a
recomendar trabajar en la
empresa.

También un estudio de la
Universidad de Warwick
sefiala que un empleado fe-
liz es un 12 por ciento mas
productivo.

Otro estudio de Harvard
demuestra que un emplea-
do descontento o toxico
puede destrozar la dinami-
cadelos equipos (sus com-
pafieros de trabajo lo evita-
ran, su compromiso con la
empresa se reducira, etc.).

Hay muchas empresas
que tienen estos datos en
cuentay consideran la fe-
licidad de sus trabajadores
tan prioritaria como una
venta o unnuevo cliente.

Pero muchas empresas
todavia no implementan
esta filosofia.

Para que los empleados
se sientan mas valorados
y contentos en su trabajo
las empresas deben mejo-
rar la comunicacion inter-
na, reduciendo reuniones
innecesarias, implemen-
tar chats internos, y herra-
mientas sencillas para sa-
ber como estan los emplea-
dos; escucha al trabajador,
esto mejorara los procesos
internos, guiara alos em-
pleados y solucionara sus
dudas en cuanto a respon-
sabilidades; ofrecer flexibi-
lidad horaria en laempresa
es una manera mas de de-
mostrar a tus empleados
que confias en ellos.

Capital humano

El capital humano juegaun
papel clave en la realiza-
cion de tareas imprescindi-
bles para conseguir el éxito
de una empresa. A mayor
capacidad del equipo hu-

mano, las tareas que se rea-
licen seran mas eficientesy
se podran cumplir los obje-
tivos propuestos.

El talento de los trabaja-
dores es uno de los prin-
cipales activos de una or-
ganizacion, por estarazon
las empresas deben cuidar
su capital humano. Paralas
organizaciones es impor-
tante encontrar ala gente
adecuada como cuidar de
ella, ofreciéndoles opor-
tunidades para desarrollar
su talento y potencial en la
organizacion.

Siuna empresa quiere so-
bresalir en el mercado, tie-
ne que apostar por perso-
nas con el talento, poten-
cial y la energia necesarios
para construir entre to-
dos el capital humano que
permita a la organizacion
adaptarse a las circunstan-
cias de su entorno con la
agilidad, rapidez y flexibi-
lidad que requieren.

El drea de recursos hu-
manos es muy importan-
te para el reclutamiento
del mejor equipo huma-
no, la adaptacion y capa-
citacion de los miembros
de laorganizacidon. Mien-
tras mas compenetrados
estan los trabajadores
con los objetivos y valo-
res de la empresa, mejor
sera surendimiento. Es
por ello que la gestién de
recursos humanos no sélo
debe limitarse a labores
administrativas.

Los procesos de capaci-
tacion actuales de gran
parte de las empresas es-
tan destinados a aumen-
tar la competencia y la
productividad de los em-
pleados, pues cualquier
corporacion depende de
su talento y capacidad.
Una empresa es tan bue-
na como lo sean sus em-
pleados, por lo que los de-
partamentos de recursos
humanos ponen especial
atencion ala gestion, se-
leccién y optimizacion del
personal.
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Politica. Para la compariia, su codigo de conducta es
fundamental para la continuidad de su éxito en los 175 paises
gue se encuentra

personal. Parte del equipo de trabajo de Kimberly-Clark.
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Superacion. Los jovenes son cada vez mas exigentes a la
hora de elegir una fuente laboral.

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

Los ultimos datos rele-
vados por la consulto-
rade recursos humanos
Hucap, s6lo el 4 por cien-
to de las organizaciones
implementa algan tipo
de diferenciacién en las
practicas de atraccionde
talentos por generacion.
Por otro lado, en rela-
cién alaincorporacién
de trabajadores de la ge-

neracion Z y millennials al
mercado laboral, los datos
del estudio relevaron que los
principales cambios que es-
tanimpulsando estas perso-
nas tienen que ver con la va-
loracion dela compensacion
total con fuerte impacto de
las practicas Work Life Ba-
lance, flexibilidad horaria, es-
tilos de liderazgo mas flexible
o participativo, nivel de for-
malidad en el ambiente labo-
ral, estructuras mas horizon-
tales y remuneracion basada
enrendimiento.

Otro aspecto relevante que
surgio del estudio hace refe-
rencia al perfil de liderazgo
mas valorado por las nuevas
generaciones: el 51 por cien-
to valora a aquel que brin-
daespacio, alientalainicia-
tiva propiay generacion de
nuevas ideas; 37 por ciento,
aquien brindaaprendizajes,
desafios y ensefianzas, y 6
porciento,aaquel conel que
se siente identificado y re-
presenta un ejemplo perso-
nal y profesional. Estos da-
tos fueron relevados entre
120 empresas en noviembre
2021.

A partir de estos datos, Na-
talia Terlizzi, CEO de Hucap,
plantea: “Cadavez masala
hora de aceptar una pro-
puesta laboral ponen en la
balanza distintos aspectos
que van mas alla del sueldo.
Hay una fuerte incidencia
la valoracion del esquema
hibrido, crecimiento y de-
sarrollo profesional, inclu-
so laresponsabilidad social
empresaria que lleva ade-
lante la empresa, su cultu-
ra, sus valores, el clima la-
boral, su compromiso con el
medioambiente”.

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

imberly-Clark,
compaiiia li-
deren produc-
tos de cuidado
e higiene per-
sonal, estd en-
focada en la mejora continua
desutalentohumanoalimpul-
sareldesarrollo personalypro-
fesional de cadauno. Lafirma
adoptadesde hace150 afios en
elmundo—y24enBolivia—va-
loresfundamentales entre sus
colaboradores como son “No-
sotros cuidamos”, “Nosotros
somosresponsables”y “Noso-
trosactuamos”.

“Gracias a nuestra gente, la
comparniatieneunaculturamuy
fuerte que nosgeneraunimpor-
tante desempeio con resulta-
dos excepcionales. Todo el per-
sonal directivo y los lideres de
equipos estan apasionados por
las personas”, comenta Maury
Mejlachowicz, gerente general
de Kimberly-Clark Bolivia. Bajo
la filosofia “Un mejor cuidado
paraunmundomejor”, el ejecu-
tivoaseguraquebuscalascondi-
ciones mas optimas parasus co-
laboradores, un circulo virtuoso
que repercute en sus consumi-
doresycomunidades.

Denominadocomounodelos
cuatro Ways of Work (Formas
de Trabajo), Kimberly-Clark
busca “desarrollar a nuestra
gente” conlacreacion de opor-
tunidades de desarrolloy cre-
cimiento profesional y perso-
nal para los colaboradores de
las diferentes areas operativas

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

Para Nestlé estar entre las
diez primeras empresas
del Monitor Empresarial
de Reputacion Corporati-
va (Merco), lamotivaase-
guir promoviendo el capi-
tal humano con el que tra-
baja, tanto interno como
externo, porque sabe que
enélradicael éxitologrado
hastaahora.

“Nuestro valor humano
es el principal pilar para
lograrlos propdsitos de la

yadministrativas. Se promue-
ve comentarios abiertos, expo-
sicidén a nuevas experiencias,
aprendizaje interdisciplina-
rioy asignaciones desafiantes
que permiten un crecimiento
competente.

Afio aafio, la compaiiia lide-
raunaestrategiade desarrollo
muy relevante en cadaunode
los paises en los que esta pre-
sente. En Bolivia, se invierte
enprogramas de desarrollode
liderazgo, desarrollo de mu-
jeres, programas de mento-
riay,endistintasiniciativas de
diversidad e inclusién. Kim-
berly-Clark destina su foco e
inversion en el modelo de de-
sarrollo 70-20-10, que implica:
70 por ciento de experiencia,
se trata de generar oportuni-
dades para que el colaborador
sedesarrolle enlapracticacon
asignaciones temporales aro-
les de mayor responsabilidad;
20 por ciento de exposicion, se
acompafla con programas de
coaching y mentoring, desde
los clasicoslider senior —cola-
boradoryotrosdisruptivos mi-
llennials— lideres senior, mu-

A _A

Equipo. El personal joven de la empresas Kimberly-Clark

compailia, los cuales son
mejorar la calidad de vida
de las personas y contri-
buir a un futuro mas sa-
ludable. Esto sdlo es po-
sible gracias a nuestros
colaboradores, que son el
valor agregado que cuida-
mos y desarrollamos de
forma constante y priori-
taria”, dijo Carlos Garcia,
gerente general de Nestlé
en Bolivia.
Paralograrundesarrollo
enlascompetenciasdelre-
curso humano se cumplen
planes de accién anua-
les, que fomentan el creci-

miento profesional, liderazgo,
trabajoen equipo,ladisciplinay
el compromiso con Nestlé. “La
opinion de nuestros colabora-
dores es clave para propiciar un
lugar de trabajo inspirador, sa-
tisfactorio e inclusivo. Parano-
sotros esimportante subienes-
tar, nos interesa conocer el im-
pacto queles generan nuestros
talleres y capacitaciones, ade-
mas de la percepcidn que tie-
nen de las acciones que toma-
mos parasu desarrollo”, indica
elejecutivo.

Nestlé fomentaunaculturade
didlogos transparentes, aser-
tivos con cadalider y sus equi-

jeresejecutivas, entre otros; 10
porcientoformal,unaplatafor-
madisponible 24/7 con conte-
nido diverso online con temas
debienestar, negocio, tecnolo-
giaydesarrollo.

Mejlachowicz asegura que
tener un clima laboral don-
de la gente esté enganchada
con la cultura de Kimberly-
Clark ayuda a tener un am-
biente grato que facilita el lo-
gro de objetivos en comun.
“Nuestros valores reflejan
la comprension de nuestra
responsabilidad en realizar
una contribucion positiva a
las personas que servimos en
todo el mundo. Entodolo que
hacemos, estamos constru-
yendo, desdelas personas que
forman Kimberly-Clarkhasta
los consumidores, un legado
deimpacto positivo”, expreso.

La compaiiia ha creado pro-
gramas muy potentes para el
talento femenino como Wo-
men Mentoring Womeny Co-
mités Multidisciplinarios para
trabajarenladiversidad de ta-
lento intergeneracional y po-
blacion LGBT+.

A

Equipo. Parte del personal de trabajo de la empresa Nestlé.

pos. Como parte de sus politicas
detrabajo, lacompariia garanti-
zaun ambiente laboral abierto,
inclusivoy equitativo, donde se
promuevelatoleranciaparaevi-
tarladiscriminacion o el acoso.
Este aflo ha sido importante
paralacompariiayaque después
del aislamiento ylas restriccio-
nesporlaemergenciasanitaria,
selogrd realizar el primer mee-
ting nacional de Nestlé denomi-
nado “Juntos,ganandoel merca-
do”.Eleventofueel espacioideal
parael reencuentro entre cola-
boradores de todo el paisy sirvid
paraestrechar lazos de confra-
ternidad ytrabajo en equipo.
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Nuestro homenaje a todos los

TRABAJADORES

de Bolivia
Juntos construimos
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OFICINA CENTRAL: Carretera a Oruro Km. 22.5 Telf: 4385594 VENTAS: Telf: 70718223 EMBUTIDOS: Telf: 4385875
AGENCIA LANZA: C. Lanza #691 entre Uruguay y Ladislac Cabrera Telf: 70306481. AGENCIA AMERICA: Av. América #540
esq. Avo Gabriel Rene Maoreno Telf.:79954756. AGENCIA JUAN DE LA ROSA: Av. Juan de la Rosa #822 esq.). Mendoza Telf.: 79954743,
AGENCIA COLCAPIRHUA: Av. Blanco galindo Km.9 1/2 Telf: 70349988, AGENCIA VINTO: Av. Albina Patifo #o002 Telf: 70302954,

AGENCIA TIQUIPAYA: Av. Reducto #341 Telf.: 70349511. AGENCIA QUILLACOLLO: Calle 14 de septiembre esquina general Camacho n*101 Telf.:70773557.
AGENCIA CRUCE TAQUINA: Av. Simén Lopez #2111 Telf 65369822, AGENCIA VILOMA: Av. Confital Km 22 1/2 s/n zona Montenegro Telf.:70302954.
AGENCIA PERU: Av. Peni #1427 esq. F. Toledo Telf.: 61781865. AGENCIA JUAN PABLO: Av. Juan Pablo Segundo casi C. Luis Espinal
Telf: 44434429, AGENCIA JUNIN: C. Junin #823 entre pasaje Tomsich y Teniente Arévalo Edf. Adevenir I Telf.: 70749001,
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Operador de equipos en una fabrica de inteligencia artificial.

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

a cuarta revolu-
cién industrial
esta en marcha
y el avance de la
tecnologiaeinte-
ligencia artificial
(IA) se desarrolla acelerada-
mente, pero aunque su llega-
da genera multiples benefi-
cios también trae preocupa-
ciones, debido a que muchos
piensan quelatecnologiades-
truye puestos de trabajo.

Varios expertos conside-
ran que nunca se pasara a
un mundo totalmente au-
tomatizado, porque se re-
quiere del trabajo de los hu-
manos, que es indispensable
eirreemplazable en varias
areas.

“Somos seres consien-
tes, con emociones, lo que
esimportante para el desa-
rrollo de una sociedad. Es
fundamental el trabajo del
hombre y sus habilidades”,
sefiala el economista Ger-
man Molina.

Hoy en dia las maquinas
(los ordenadores o robots)
no pueden reemplazar la
creatividad, la emocidén y
muchas funciones que rea-
liza el cerebro humano. Las

relaciones interpersonales
que acrecientan los nego-
cios y las posibilidades de
mejoray crecimiento tam-
poco pueden ser reempla-
zadas por las maquinas, se-
fiala el diario El Pais.

La mecanizacion agrico-
la acab6 con muchos pues-
tos de trabajo en el campo,
pero cre6 muchos otros en
las ciudades. Sin embargo,
en la actualidad se supone
que solo los robots destrui-
ran 3,5 empleos por cada
uno que consigan crear.

Nadie deberia quejarse de
que las maquinas trabajen,
silo hacen mejor, mas ba-
rato, sin cansarse y disponi-
bles a cualquier hora, pero
tenemos que establecer
mecanismos para que esas
ventajas generen benefi-
cios paratodos y nos permi-
ta una sociedad mas equi-
tativa, sefiala Bertrand De
Jouvenel.

Sise reduce el nimero de
horas que un humano pue-
de trabajar, entonces, el tra-
bajo humano tendria mas
valor, sefiala.

Pero los expertos tienen
una explicacion a este plan-
teamiento: es cierto que to-
daslas formas de tecnologia
buscan reemplazar mano de

obrayhacer mas dgiles y efi-
cientes los procesos de pro-
duccién. También es real
que la historia esta llena de
ejemplos en los que la tec-

Una fabrica de autos que opera con inteligencia artificial.
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nologia y las maquinas han
reemplazado la mano de
obra.

Un articulo escrito por el
experto Joe Baguley, vice-

presidente de tecnologia
para América Latina de la
multinacional producto-
rade Software VMware, se-
fnala que uno de los efectos

secundarios de la tecnolo-
gia es la falta del toque per-
sonal y la conexién huma-
na. Ademas, asegura que de
nada sirve que una sociedad
sea avanzada tecnoldgica-
mente, si su gente no tiene
empleo.

Elexperto sefialaquela TA
daalasorganizacioneslaca-
pacidad de llevar esa cone-
xion humana ala experien-
ciadesusclientes. Ser capaz
de actuar con rapidez y de-
cision, pero con emocion,
con empatia, permite una
experiencia mas envolven-
te y singularmente huma-
na. “La IA puede analizar,
tomar una decision y luego
dejar que el humano trans-
mita esa decision de la for-
ma mas apropiada. Ese po-
dria ser un operador en el
centro de contacto faculta-
doporlaIAparahacerajus-
tesalacuentadeuncliente
en ese momento”, dijo.

El experto afirma que, a
medida que las organizacio-
nes se esfuerzan por apro-
vechar las oportunidades
que ofrece la generacion de
grandes volumenes de da-
tos, también luchan contra
las complejidades de la ad-
ministracion del entorno
tecnoldgico.




