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a Aseguradora Fortale-

za busca crecer, innovar

ytransformarse. Por ello,

en su planificacion estra-

tégica, cuentaconunaes-
tructura tecnoldgica para transfor-
marse digitalmente, lo cual impli-
cacontar con un sistema acorde al
CORdesunegocio, explicdsugeren-
te general, Patricio Hinojosa.

Uno de sus retos mas importante,
paraeste afio, es que su transforma-
cién digital esté orientada haciala
innovaciény el desarrollo.

Respecto alainnovacion, laase-
guradoraimplementara una pagina
web que permitira obtener en tiem-
po real las consultas de sus socios
estratégicos con las diferentes areas
de la compaiiia, y asi consolidarse
como unaempresaaccesible 24/7.

Otro de susretos es contar conun
NPS (Net Promotore Score) de al
menos un 60 por ciento.

También apuntan a ser una com-
pafiiareferente en calidad de servi-
cio en todos los puntos de contacto
con clientes y socios estratégicos.
Ademas, esperan tener mas proyec-
tosdel sector privado.

En2022,siguiendosuplandecre-
cimiento, laempresaimplementdel
CRM (la gestion o administracion
de relaciones con el cliente) como
herramienta de gestion y segui-
miento comercial.

Sus canalesdigitales se ampliaron
y consolidaron significativamente a
lolargo del afio.

Ademas, tuvieron una mejora
sustancial en sus diferentes lineas
delestado deresultados,comoserel
técnico netode reaseguro, operacio-
nalyultimalinea.
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Infraestructura. Oficinas de
Fortaleza en Cochabamba.
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Fortaleza apuesta por
crecer, innovary la

transformacion digital

Servicio. Laaseguradoraimplementard una pagina web que permitira
obtener en tiempo real a las consultas de sus socios estratégicos con las
diferentes areas de la compania

Entre otros de suslogros, mejora-
ron significativamente la composi-
ciondesu carterade clientes, crecie-
ron en el sector privado, profundiza-
ron mas sus lazos comerciales con
sus socios estratégicos y tuvieron
unnivel adecuado de siniestralidad.

Trabajan con nueve

prestigiosas reaseguradoras
Actualmente, Fortaleza trabaja con
nueve de las reaseguradoras mas
prestigiosas anivel mundial, las mis-
mas respaldan sus diferentes con-
tratos de reaseguros.

Asimismo, el hecho de formar
parte de uno de los mayores con-
glomerados financieros de Bolivia
(Grupo Financiero Fortaleza) les
permite brindar soluciones finan-
cieras integrales para todo tipo de
clientes.

Estacaracteristicabrinda confian-
za, tranquilidad y seguridad a sus di-
ferentes asegurados.

Ademas, organizan programas
de capacitacion para contar con re-
cursos humanos (RRHH) especia-
lizados que acomparien a los re-
querimientos y necesidades de sus
clientes.

“Realizamos programas de capaci-
tacion para contar con RRHH espe-
cializados que acompafealosreque-
rimientos y necesidades de nuestros
clientes”, sefiala Hinojosa.

Fortaleza cuenta con casi48 aflos
de experiencia en el rubro de segu-
ros, lo que les permitié hacer fren-
te al segundo siniestro del ramo au-
tomotor mas importante de 2019,
como es laquema de los buses Pu-
makatari, que ascendié aun monto
de 11.500 millones de ddlares.

“De esta manera, demostraron
nuestro compromiso con Bolivia,
la fortaleza que tiene lamarca en
salir adelante, ademas de ser re-
siliente en un entorno cambian-

“ Apoyo: Aseguradora Fortaleza
fue auspiciador de Expo Mujer.

teyadverso alolargo de estas casi
cinco décadas que tenemos como
Compaiiia de Seguros”, expreso
Patricio Hinojosa, gerente general
de Fortaleza.
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Cotiza y compra tu seguro de salud

100% ONLINE
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La innovacion para una experiencia
grata es el principal objetivo de

Bisa Seguros

Cobertura. Uno de los primeros resultados de esta
transformacion fue el lanzamiento de su primer producto con
la comercializacion 100 por ciento digital

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

aevaluacion 2022 de Bisa
Seguros y Reaseguros en
materia de seguros defi-
nitivamente fue el “ingre-
soalanuevanormalidad”,
con unarealidad ambigua, volatil e
incierta, donde se abre paso a ejecu-
tar nuevas formas de escuchar asu
cliente, leer el mercado y retomar
objetivos que habian dejado delado
porlapandemia, pero estavezadap-
tados alanuevarealidad. Todo esto
permitidalaaseguradoraincremen-
tarlasatisfaccién de sus clientes, co-
laboradores, intermediarios, provee-
doresymantenerbuenosresultados.

“Algunos de nuestros logros de
esta gestion culminada, conside-
rando estanuevarealidad, fue esfor-
zarnos en conjuntoy cohesionado
como equipo para modificar nues-
tro mindset, comprendery analizar
los cambios parainnovar, dinamizar
procesos, tareas, productos y seguir
manteniendo la cercaniade escucha
yaccion connuestros publicos estra-
tégicos. Jugdanuestro favorlavision
actual que tenemos sobre las nue-
vas tecnologias, lo digital, asi comola
adecuacion de productos y servicios
aestanuevarealidad, todo esto se
volvi6 imprescindible y pudimos in-
tegrarlo anuestro ADN”, sefiala Ale-
jandro Mac Lean, vicepresidente de
BISASegurosy Reaseguros.

Uno de los primeros resultados
de esta transformacion fue el lan-
zamiento de su primer producto
con comercializacién 100 por cien-
todigital: el seguro de salud Infinity
Green Digital, que permite cotizary
comprar el seguro al instante, ade-
mas de recibirlapdliza de seguro en
formatodigital.

Ademas, siguiendo la linea de
dar facilidad y comodidad a sus
asegurados, implementaron for-
mulariosinteligentes, que agilizan
procedimientosyahorran tiempo.

Asi también, escuchando las
necesidades emergentes del mer-
cado, en 2022, ofrecieron tres ti-
posde seguros paramotocicletas:
paraaquellos motorizados de tra-

Direccién. Alejandro Mac Lean,
vicepresidente de Bisa Seguros
y Reaseguros.

bajo diario (como deliveris), para
los de transporte esporadico y
para aquellas motocicletas lujo-
sasy deaventura.

“Anivel interno,logramosimple-
mentar en nuestras oficinasyenla
gestion de nuestro talento humano
la metodologia smartworking, asi
como lametodologia agile en nues-
tros procesos y cultura, consiguien-
domuybuenréditodeestasadopcio-
nes”, sefialé el ejecutivo.

Elreto de Bisa Seguros es con-
tinuar perfeccionando todos sus
procesos y herramientas digitales,
afavor de sus clientes, intermedia-

rios, proveedores y colaboradores.
Seguir lanzando al mercado pro-
ductos de salud que cubran las ne-
cesidades de diferentes segmen-
tos,como esel RED MAX 10y Red
Max 20; incorporando beneficiosa
productos ya consolidados, como
es el Infinity Green con Cobertu-
raen Colombia, y seguir innovan-
do en productos automotores, en-
treotros.

Bisa Seguros continuara tra-
bajando en fortalecer la cultura
corporativa que asimile y acom-
paiie el proceso de transforma-
cion, también fortalecer proce-
sos externos con herramientas
digitales mas inteligentes e in-
tuitivas, donde puedan mante-
ner esa escucha activa, esa me-
joracontinua, flexibilidad y rapi-
da adaptacion, buscando ser esa
companiaomnicanal en todoslos
servicios e interacciones y don-
de los clientes tengan tanto la
confianza como facilidad de co-
nexion y sentir el aporte que les
brinda sucompaniaaseguradora.

“Y de igual forma, como lo ha-
cemos todos los afios, trabajamos
conscientemente para mantener
nuestra calificacion de riesgo AAA,
lo cual permite posicionarnos en el
mercado como unaempresaseriay
solvente, de estaformadartranquili-
dadanuestrosasegurados, colabora-
doresyaccionistas de que podemos
cumplir con nuestras obligaciones”,
sefialaMac Lean.

La Vitalicia apuesta

por seguros de vida
con venta 100% digital

Servicio. La aseguradora inicié un proceso de
transformacion y mejora administrativa, adoptando nuevos
modelos de management

REDACCION CENTRAL
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onsiderando el periodo
pospandemia, paraLaVi-
talicia Segurosy Reasegu-
ros, 2022 fue un afio don-
de tuvo como prioridadla
ardualabor de concientizaryeducar
sobre laimportancia de tenerun se-
guro de vida. Asi como también, in-
ternamente, inici6 un proceso de
transformacion y mejora adminis-
trativa, adoptando nuevos modelos
de management paraestar alaaltu-

radelatransformacion del mercado
ylasnecesidades de los asegurados,
distribuidores, proveedores y poten-
cialesclientes.

“Lagestion pasada, consideramos
que logramos consolidar a La Vitali-
cia como una de las compariias mas
importantes dentro del mercado
asegurador boliviano, asi como tam-
biénlogramos fortalecer procesosy
talento humano como clave para
lograr la satisfaccidon de nuestros
stakeholders”, dijo el gerente de Se-
guros de Vida, Jorge Alvarez Pol.

Laaseguradora conoce muy bien

los cambios tanto sociales como
tecnoldgicos porlos que estd pasan-
do el pais, y se retan ellos mismos a
mejorar escuchando asusclientesy
sus necesidades. Por eso, este 2023
estan impulsando con mayor fuer-
za sus productos con venta 100 por
ciento digital, adaptandose alas ne-
cesidades econdmicas, de comodi-
dady cercania, parallegaramas sec-
tores de lapoblacionboliviana.

“Es asi que nuestro primer pro-
ducto de comercializacion total-
mente digital es el Seguro de Vida
Anual Renovable, el cual cuenta

con una cobertura de muerte por
cualquier causay pago anticipado
por invalidez total. Este producto
es altamente accesible, ya que, de-
pendiendo de la edad, puedes lle-
gar a pagar una prima anual mini-
madesde 12 ddlares, donde pueden
adquirir personas desde los 18 has-
talos 60 afilosde edad,logrando ele-
girentre cuatro planes diferentes”,
dijo el ejecutivo.

La Vitalicia considera que Boli-
via esta conformada por una cultu-
rafamiliar de proteccién, que pien-
sa siempre en el respaldo que pue-

Ejecutivos.
El gerente de
Seguros de
Vida, Jorge
Alvarez Pol.

de dejar alos suyos. Es por eso que
avanza firme en la concientizacion
de lautilidad de un seguro de vida
paralas familias o personas indivi-
duales. “Sabemos que es delicado
hablar de situaciones futuras ante
laposibilidad de que alguien yano
esté, pero creemos que la mejor
manera de aliviar esa etapa es de-
mostrando que existen mecanis-
mos de proteccidon y respaldo para
quienes se quedan y que en La Vi-
talicia tenemoslaexperienciaylos
servicios para dar esa tranquili-
dad”, indico Alvarez.
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LA VITALICIA

SEGUROS Y REASEGUROS DE VIDA 5.A.

La tranquilidad de saber que
los que mas quieres tendran
tu respaldo siempre.

Adquiere tu Seguro de Vida
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Crediseguro es

pionera en seguros
100% digitales

Proteccion. La compafiia ofrece una

amplia variedad de pdlizas que cubren la
viday la salud de sus asegurados

REDACCION CENTRAL
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rediseguro es miembro

del Grupo Financie-

ro Crédito de Boliviay

tiene el respaldo de Pa-

cifico, compaiiia de Se-
guros y Reaseguros, empresa li-
derenlaregion.

En pocos afios la compafiialogro
un crecimiento significativo tanto
en participacion de mercado como
endiversificacion de clientes, siem-
pre enlabtsqueda de consolidarse
como una propuesta diferente para
elmercado boliviano.

“Buscamos apoyar alasociedad
desde nuestro ambito, por lo que
contamos con una variedad de

seguros inclusivos que ponemos
al alcance de la poblacion. Esto a
través de socios estratégicos, con
quienes logramos llegar a pobla-
ciones vulnerables que no siem-
pre tienen acceso a seguros”, dijo
el gerente general Crediseguro,
Diego Noriega.

Lapresencia de Crediseguro en
Bolivia es una muestra del compro-
miso de Credicorp con el pais y una
apuesta por seguir creciendo en el
mercado asegurador boliviano. Por
eso, se enfoca en dar cumplimiento
asumision de otorgar seguros aper-
sonas, empresas e instituciones que
buscan proteger su estabilidad eco-
nomica, mediante procesos simples,
conlamejor calidad de servicio, in-
novaciony ética.

Proyectos
Dentro de sulinea de Seguros Inclu-
sivos de Crediseguro, ofrece unaam-
pliavariedad de pdlizas que cubrenla
vidaylasalud de sus asegurados.
Estaspolizas estan disefiadas para
brindar apoyo alasfamilias en situa-
ciones dificiles, como el fallecimien-
to del asegurado, cubriendo los gas-
tos de sepelio y satisfaciendo otras
necesidades inmediatas. Ademas,
proporcionan respaldo financiero
en caso de diagnostico de enferme-
dades graves, mediante indemni-
zaciones. “Nuestros seguros se ca-
racterizan por tener un proceso de
suscripcionsencilloybrindarunser-
vicio agil y confiable. Trabajamos en
estrecha colaboracién con socios es-
tratégicos de gran importancia para

llegar a nuestros clientes”, sefiala
Noriega.

Seguros 100% digitales
Crediseguro se caracteriza por lan-
zar al mercado productos disrupti-
vos. “Por ello, fuimos los primeros
en lanzar los seguros ala medida,
unainnovacién en el mercado bo-
liviano que permite profundizarla
inclusion financiera. Son seguros
de varias coberturas donde el ase-
gurado decide cual toma, por cuan-
to tiempo quiere estar aseguradoy
cuanto pagara, todo mediante una
afiliacion 100 por ciento digital”, dijo
el ejecutivo.

“Es por lo que, con mucho entu-
siasmo, lanzamos al mercado la pri-
meramarcade seguros 100% digital

Ejecutivos de Crediseguro.

CHECK. En esta plataforma encon-
traran seguros de deporte, viajes, on-
coldgicoy de mascotas. Actualmen-
te, estamos trabajando paraampliar
el abanico de propuestas con el ob-
jetivo de cerrar el afio con tres segu-
ros mas que sabemos, son una nece-
sidad en el mercadoboliviano, porlo
queinvitamosalapoblacién avisitar
lapaginawww.check.com.bo”, indi-
calaempresa.

Crediseguro, en los ultimos afios,
haido madurando como empresa,
enfocandose en proveer seguros in-
clusivosyahorabuscaacercarse mas
alapoblacion orientandose en segu-
ros individuales, disruptivos y de fa-
cil acceso, siempre en labusqueda
de consolidarse como una propues-
tainnovadora.

El mercado

asegurador

bholiviano tiene grandes

posibilidades
tle crecimiento

Seguridad. En 2022 el rubro asegurador
crecié en un 15 por ciento

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

xpertosaseguraron quela

industriadel seguro crece

en el mundoyen Bolivia,

en el pais el mercado tie-

ne grandes posibilidades

de crecimiento. En 2022 el rubro

asegurador crecié enun15 por cien-

toysumercadoestaalrededordelos
800 millones deddlares.

“Bolivia tiene posibilidades de

crecimiento ylas tiene por sus con-

diciones bajas de penetracion, lo

que le dauna oportunidad enorme
de crecer. Porlo tanto, el seguro tie-
ne unagran oportunidad”, dijo Pas-
qual Llongueras, secretario general
de LaAlianza del Seguro.

Para Llongueras, el rubro asegu-
rador es un motor de renovacion
econdmica, que nacié como un so-
porte mutual entre las personas,
paraayudarse ante grandes riesgos.

“Siconseguimos que el seguro sea
unmotorde renovacion socialyeco-
némico, esohardcrecerlaeconomia
yayudara que la gente entienda que
el seguro es un compafiero de viaje,

no es unaindustria de intercambio
financiero, nacié comounaacciénde
soporte mutual entre las personas,
para ayudarse ante grandes riesgos,
histéricamente es asi”, dijo.

Gabriel Mysler, director de Con-
tenidos dela VI Cumbre Iberoame-
ricanadel Seguro, asegura que lain-
dustria del seguro esta mas fuerte
que nunca. Indica ademas que un
seguro es una herramienta de re-
siliencia, de recuperacion ante lo
imprevisto.

Para el ejecutivo, los seguros jue-
gan un papel fundamental en el de-

sarrollo econémico,yaque permiten
ypromueven laactividad econémi-
caprotegiendovidasybienes contra
los riesgos asegurables. Las compa-
filas aseguradoras actiian de amorti-
guadores frentelos acontecimientos
adversos y como pegamento invisi-
ble delasociedad. “Los seguros fue-
ron muy golpeados porlapandemia,
pero actualmente registran unaim-
portante recuperacion, sobre todo,
en seguros de salud, viaje, pérdidas
de negocios. Se han reforzado ele-
mentos que permiten darresiliencia
alasociedad, el seguro creceylagen-

Servicio. Los seguros de vida y
salud son los mas demandados.

te se siente mas protegida”, sefala.
Para Mysler, el desarrollo del se-
guro estd ligado al crecimiento de
las sociedades, los paises mas desa-
rrollados son los que tienen mas pe-
netracion del seguro. “Laindustria
del seguro es sdlida, tiene el dinero
para pagar un siniestro, silaindus-
tria es sdlida te pagara los siniestros,
sialaindustriale vabienatodosnos
vabien. Lo que tenemos que lograr
es mayor conciencia aseguradora,
para entender que asegurarnos no
es gastar, sino que es protegerse y vi-
vir mas tranquilos”, indicé Mysler.
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Seguros para
automotores

I y
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aconciencia aseguradora nacio-
nal crece cada afio y en el merca-
do asegurador el seguro mas ven-

dido es paralos automotores.
El director asociado de BCS
Brokers Corporativos de Seguros, Chris-
tian Vargas, indic6 que los seguros para
todo tipo de automotores son los mas ven-

didos en el pais.

“Los seguros mas demandados en el mer-

Cobertura.
Las
aseguradoras
ofrecen
variedad de
seguros para
vehiculos.

cado, enlo que se refiere a seguros gene-
rales, son los automotores. Sin embar-
go, también resalta por el grado de creci-
miento que tiene el ramo de transportes,
ya que las empresas toman mayor con-
cienciadelo que significanlos riesgos del
transporte, tanto en importacion, expor-
tacion como enlos transportes anivel na-
cional”, manifesté el ejecutivo a Issuu.

Pero el seguro para mascotas también
incrementa su demanda cada afio.

Elpresidente del Grupo Nacional Se-
guros, José Luis Camacho Miserendi-
no, indicé que, en su compaiiia, el segu-
ro Auto xkilémetro es el mas demanda-
do, seguido por el seguro de mascotasyel
delhogar.

Enlaactualidad las mascotas son con-
sideradas un miembro mas de la familia
y su tenencia conlleva muchas respon-
sabilidades, como visitas al veterinario,
vacunas anuales y atencion médica, en
caso de emergencia, por lo que, la com-
pra de un seguro para animales resulta
comodo, conveniente y accesible paralos
propietarios.

¢Quees el
seguro y por
gue se celebra
su dia?

REDACCION CENTRAL
Los Tiempos

ener seguros proporciona pro-
teccion y respaldo ante cual-
quier circunstancia inespe-
rada, ademas reduce las pér-
didas, riesgos y aumenta la
probabilidad de salir adelante ante im-
previstos y desastres de toda indole. El
Dia Continental del Seguro se celebra el
14 de mayo, en gran parte del continente
americano, pararecordar laimportancia
de estar cubierto por uno o varios seguros.

El14 de mayo de 1946, tuvo lugarla pri-
mera Conferencia Hemisférica de Segu-
ros en Nueva York, en Estados Unidos.
Esta fue una iniciativa de los empresa-
rios del sector asegurador en América.
El objetivo eraencontrar unasalidaalas
grandes pérdidas econémicas y humanas
que hubo durante la guerray asegurar la
proteccion de todos los ciudadanos, ya
que todos se habian visto afectados por el
conflicto.

Dos afios mas tarde, en 1948, durante

lasegunda Conferencia que se celebro enla
Universidad Autonoma de México, se ins-
tauro el 14 de mayo como la fecha oficial del
Dia Continental del Seguro.

“El seguro te dauna herramienta de res-
iliencia de recuperacion ante lo imprevisto,
siuno esta asegurado es todo mas sencillo.
Elseguro te dala seguridad de que, si estas
cosas te suceden, puedasrecuperarte. Else-
guro es una garantia de que tendras alguien
que te va ayudar arecuperarte silo que no
queremos que suceda, sucede”, sefiala el di-
rector de Contenidos de la VI Cumbre Ibe-
roamericana del Seguro, Gabriel Mysler.

Prevencion.
Los seguros de vida y salud son muy demandados.

610507
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acional Segurosbusca

consolidar sulideraz-

go en seguros de per-

sonas y penetracion

innovadora en segu-
ros patrimoniales, ademas de con-
tinuar creciendo de manerasoste-
nible, mejorando la rentabilidad,
seguir diversificando su oferta de
productos y servicios adecuando-
se alas cambiantes necesidades
de susclientes y del mercado.

El presidente del Grupo Na-
cional Seguros, José Luis Cama-
cho Miserendino, se refirié al
Dia Mundial del Seguro y a sus
empresas.

éPor qué se celebra el Dia Mun-
dial del Seguro?

- El Dia Continental del Seguro
se celebra para destacar laimpor-
tancia social y econdmica de esta
actividad y fomentar unarelaciéon
mas estrecha entre los profesio-
nales de seguros.

&Cudl es la situacion actual
del mercado asegurador en
Bolivia?
-Los seguros juegan un papel fun-
damental en el desarrollo econd-
mico protegiendo la vida y el pa-
trimonio de las personas. El creci-
miento del sector al cierre del afio
2022 hasidodeun15 porciento.
Elmercado asegurador en Bo-
livia esta en el orden de los 800
millones de ddlares, siendo el 50
por ciento seguros de personasy
elrestante seguros patrimoniales.

&Cudles son los seguros mas de-
mandados en el pais?

-Entre los mds solicitados de
nuestra amplia lista de opcio-
nes de seguros tenemos: Segu-
ro Auto x kilémetro, en el que el
cliente paga sdlo por la distan-
cia que recorre en su automovil,
la cual es medidade manerapre-
cisa por un dispositivo de facil
instalacidn; Seguro de mascotas,
que se puede adquirir de mane-
ral00 por ciento digitaly cubre
gastos médicos por accidente de
la mascota, gastos médicos por
enfermedad de lamascotayres-
ponsabilidad civil por morde-
dura de mascota; Seguro de ho-
gar, con distintos planes para
diferentes necesidades de pro-
teccidn del domicilio, sus mue-
blesyenseres.

46Coémo se comporta el mercado
asegurador en el mundo?
- Losasegurados son cadavez mas
exigentesy capaces de comparar
diferentes opciones, porlo que la
diferenciacion es un factor clave.
Lasrelaciones conlos clientes son
delargo plazo porlo que es impor-
tante laretenciony fidelizacion.
Es muy dificil alcanzar el éxi-
to sin la digitalizacion y las com-
paiiias lo tienen cada vez mas
en cuenta como parte de su
estrategia.

Cochabamba, ﬁog Eitmpog

DOIIliIlgO 14 de mayo de 2023 77/ NO SE DETIENE 4

Nuevo
edificio de
Nacional

Seguros en

La Paz .

Nacional Seguros
usca consolidar su
iderazgo en seguros
tle personas y seguros

patrimoniales

Servicio. Los seguros mas solicitados en Nacional Seguros son
el Auto x kilémetro, el de mascotas y el de hogar

-6Como afecté la pandemia al
rubro asegurador en Boliviay
cudl es su situacién actual?

- Aunque 2022 ha sido un poco
mas estable que 2021, continua-
ron algunas consecuencias de la
pandemia, a las que se suma la si-
tuacion econdmica. Este escena-
rio haimpactado en la siniestrali-
dad, falta de cobros y cancelacion
de pdlizas,alo que en Nacional Se-
guros hemos respondido con resi-
liencia e innovacion.

Durante esta gestion, tenemos
el compromiso de generar nue-
vos productos y servicios adapta-
dos alas cambiantes necesidades

Entrevistado.
José Luis
Camacho
Miserendino,
presidente del
Grupo Nacional
Seguros.

delos clientes y lo mas importan-
te: seguir democratizando el acce-
so alos seguros para todos los seg-
mentos de lapoblacion

-6Cudl es larelevancia de la in-
dustria de los seguros en Boli-
viay edmo afecta su desempe-
fio al clima de los negocios en el
pais?

-Los seguros cumplen una fun-
cidn social muy importante. Su
contribucion a la sociedad es re-
levante. Los microseguros lle-
gan a personas de bajos ingresos
ybuscan garantizar subienestary
tranquilidad.

Porotrolado, se fomentael aho-
rroylaculturade prevencidon ante
imprevistos que pueden afectar
la economia de las familias y las
empresas.

-éCudles son los desafios mas
importantes que tiene laindus-
tria delos seguros en Bolivia?
-Continuar creciendo de manera
sostenible, mejorando la rentabi-
lidad; seguir diversificando nues-
tra oferta de productos y servicios
adecuandonos a las cambiantes
necesidades de los clientes y del
mercado; consolidar nuestro lide-
razgo en seguros de personasy pe-
netracion innovadora en seguros
patrimoniales; implementacion
de nuestro nuevo software CORE
y optimizar el relacionamiento
con proveedores.

- ¢Cudles son las ventajas de te-
ner seguros?

Un seguro brinda la oportunidad
de cuidar o prevenir el futuro de
nuestra salud, nuestras familias,
cuidar de nuestro patrimonio,
como el auto, la casa o cualquier
tipodebien.

Losseguroshanevolucionado mu-
cho con el tiempo, ybrindan una se-
guridad para que las personas estén
protegidas ante cualquier adversidad
que selespuedapresentar.

En cuanto alos seguros de salud
son importantes porque brindan
un apoyo en los gastos médicos,
estudiosyotros (...).

Los seguros patrimoniales tam-
bién son muy necesarios, por
ejemplo, el seguro automotriz
brinda diversos tipos de cobertu-
raen caso de cualquierincidente o
accidente que pueda ocurrir, ade-
mas protege de dafios o robos. Asi-
mismo, una casa también puede
estar protegida de desastres natu-
rales, siniestros o robos.

Por otro lado, existen los segu-
ros de vida que cuenta con planes
economicos de prevencién. Bus-
can dar tranquilidad a familiares
e incluso del mismo asegurado en
caso de fallecimiento.

Porlo general,los seguros otorgan
unaimportante garantia financiera
tanto parael asegurado como para
sufamilia, permitiendo asi el ahorro
conlaoportunidad de afrontar cier-
tos eventos en el futuro que de otra
manera podrian poner en riesgo la
estabilidad econémicay financiera
deunapersonao familia.




